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NOVENO CONVENIO COLECTIVO DE TELYCO

PRINCIPIO GENERAL

El presente Convenio Colectivo, se suscribe por los Representantes de los
Trabajadores y por la representacion empresarial de Teleinformatica y Comunicaciones
S.A.U. (en adelante TELYCO), en el marco del Estatuto de los Trabajadores, para regular las
relaciones laborales, organizacion del trabajo, sistemas y cuantias de las remuneraciones,
derechos/deberes de la Representacion de los Trabajadores en TELYCO y condiciones de
trabajo. Ambas partes acuerdan dar al presente Convenio durante su vigencia, la mas amplia
seguridad juridica en los preceptos que a continuacion se estipulan en forma de Clausulas.

CLAUSULA 1° COMPENSACION

Las condiciones establecidas en el presente Convenio, sustituyen a todas las actuales
en vigor en la Empresa. Ambas partes reconocen que las Cldusulas contenidas en este
Convenio se ajustan a la Legislacion Vigente, y responden a las condiciones actuales de
trabajo en TELYCO.

Todo ello, sin perjuicio de que si algiin trabajador o grupo de trabajadores tuvieran
reconocidas condiciones que, examinadas en su conjunto, fueran superiores a las aqui
pactadas, €stas seran respetadas con caracter estrictamente personal, de acuerdo al principio de
la condicidon mds beneficiosa.

CLAUSULA 2° ABSORCION

Las mejoras de todo orden, econdmicas, funcionales, de organizacion, de trabajo o
jornada laboral, que pudieran acordarse por disposicion legal o norma de obligado
cumplimiento, sobre las contenidas en el presente Convenio, total o parcialmente, tendran
caracter de compensables y absorbibles, por las condiciones del mismo, en cuanto estas
ultimas, globalmente consideradas en cOmputo anual, resulten mas favorables a los
trabajadores y s6lo en caso contrario se incrementaran sobre las aqui pactadas.

CLAUSULA 3° VINCULACION

Ambas partes convienen expresamente que las Clausulas pactadas en el presente
Convenio, seran aplicables en tanto tengan vigencia todas y cada una de ellas, sin perjuicio de
lo establecido en cuanto a revision de condiciones econdmicas, a las que se confiere caracter
no normativo. En caso de que alguna de estas Clausulas resultase alterada por disposiciones
legales, la Comision Paritaria de Interpretacion y Vigilancia, debera acordar dentro de los
treinta dias siguientes, la modificacion total o parcial de éstas.

CLAUSULA 4° AMBITO TERRITORIAL




Las clausulas contenidas en el presente Convenio, seran aplicables en todos los centros
de trabajo de TELYCO en todo el Estado.

CLAUSULA 5° AMBITO PERSONAL

El presente Convenio regula las condiciones laborales en TELYCO y afecta a todos los
trabajadores de la Empresa con expresa exclusion del personal comprendido en el articulo 2.1
del Estatuto de los Trabajadores y de los que a continuacion se detallan:

A) Directores Generales, Directores y Gerentes.
B) Jefes (todos aquellos que desempefian la jefatura como cargo).
Las condiciones econdmicas del personal excluido formaran parte de la masa salarial.

La Direccion entregara informacion detallada del personal comprendido dentro del
ambito de este Convenio al Comité Intercentros y a las Secciones Sindicales de ambito estatal.

CLAUSULA 6° AMBITO TEMPORAL

El presente Convenio entrard en vigor el dia 01/01/2006, con independencia de la
fecha de su publicacion en el B.O.E. y tendra vigencia hasta el 31/12/2007. Todos los aspectos
econodmicos pactados para el afio 2006 tendran caracter retroactivo desde el 01/01/2006,
siendo prorrogado tacitamente por periodos anuales en todo su contenido, salvo en aquellos
apartados que expresamente manifiesten una vigencia limitada, sin cualquiera de las partes no
lo denunciara con una antelacion de dos meses como minimo a la fecha de expiracion del
Convenio o de cualquiera de sus prorrogas, asi como mientras no sea sustituido por otro.

Ambas partes se comprometen a iniciar negociaciones inmediatamente después de que
se produzca la denuncia por éste por cualquiera de las partes.

CLAUSULA 7° ORGANIZACION

La organizacion del trabajo y asignacion de funciones corresponde a la Direccidon de la
Empresa, que en cada caso elaborard las normas pertinentes con sujecion a la legislacion
vigente.

La Direccion de la Empresa adoptard cuantos sistemas de racionalizacion,
automatizacién y modernizacion juzgue necesarios, que conduzcan a un progreso técnico y
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economico de la Empresa.

La Direccién informara siempre que adopte cualquier sistema de racionalizacion,
automatizacion o modernizacion mencionados en el parrafo anterior al Comité Intercentros y a
las Secciones Sindicales de los proyectos que tenga al respecto y en aquellos casos
contemplados en el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores.

Durante la vigencia del presente Convenio la Empresa no podrd modificar las
condiciones de trabajo aqui pactadas, ni individual ni colectivamente, salvo cuando existan
probadas razones econOmicas, técnicas, organizativas, de produccion o en los casos
establecidos en la legislacion vigente.

En caso de modificacion de las condiciones de trabajo de caracter individual, la
Empresa comunicara su decision al trabajador y a los Representantes de los Trabajadores, con
una antelacion minima de treinta y cinco dias a la fecha de su efectividad. En caso de
modificaciones de caracter colectivo, el periodo de consultas serd como minimo de veinte
dias, y la Empresa comunicara su decision a los trabajadores y a sus Representantes con una
antelacion minima de treinta dias a la fecha de su efectividad.

Las politicas Corporativas del Grupo Telefonica que pudieran afectar a
Teleinformatica y Comunicaciones (Telyco) durante la vigencia del presente convenio, en
materia de reorganizacion del trabajo, de mejora de la productividad y de optimizacion de
costes, seran realizadas, en su caso, mediante la aplicacion de mecanismos de voluntariedad
de los empleados que pudieran verse afectados, y por tanto no sera causa de baja en la
Empresa, con caracter forzoso.

CLAUSULA §8° COMISION PARITARIA DE INTERPRETACION Y
VIGILANCIA DEL CONVENIO COLECTIVO

Para cuidar de la correcta aplicacion de lo dispuesto en este Convenio, conocer de
cuantas materias o disposiciones se produzcan referidas a asuntos laborales y aspectos
econdmicos y actuar como 6rgano de interpretacion y vigilancia, se forma la Comision
Paritaria con dos miembros designados por la Direccion de la Empresa y dos miembros del
Comité Intercentros de TELYCO, en tanto se mantenga la vigencia de este Convenio.

Los acuerdos undnimes seran vinculantes para ambas partes, incorporandose al
Convenio con la misma fuerza normativa que el resto de las Clausulas. En caso contrario, se
sometera a la decision de terceros, los cuales seran elegidos de comun acuerdo y cuyas
decisiones serdn vinculantes.

La Comision se reunira en el plazo maximo de quince dias a peticion de cualquiera de
las partes, cuando existan causas que lo justifiquen o por consultas realizadas por parte de los
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trabajadores a través de sus representantes.

Todo ello sin perjuicio del derecho individual de cada trabajador a demandar ante la
Jurisdiccion Laboral los acuerdos e interpretaciones que afecten lesivamente sus intereses.

Los miembros de la Comision Paritaria podran ser sustituidos a peticion de la parte
representada.

Ambas partes acuerdan que las discrepancias que puedan surgir en el seno de la
Comision Paritaria de Interpretacion y Vigilancia del Convenio Colectivo o de cualquier otro
acuerdo firmado entre la Empresa Teleinformatica y Comunicaciones, S.A.U. y los
Representantes Legales de sus Trabajadores, se efectuara conforme a los procedimientos
regulados en el III Acuerdo Interconfederal sobre la solucion extrajudicial de conflictos
(ASECIII) y su Reglamento de aplicacion ambos de fecha 12 de Enero de 2005 (B.O.E. 29 de
Enero de 2005).

CLAUSULA 9* PLANTILLAS

Antes del 10 de febrero de cada afio y referido al 31 de Diciembre del afio anterior, la
Empresa dara a conocer la plantilla general de personal.

Este censo estara expuesto en los tablones de anuncios del centro de trabajo, por un
periodo de treinta dias y tendra los siguientes datos: Numero total de empleados, nombre y
apellidos, fecha de ingreso en la Empresa, cargo, categoria y antigliedad en la misma.

Se enviara copia de este censo al Comité Intercentros y Secciones Sindicales de
ambito Estatal previo a su exposicion en los tablones de anuncios.

Cualquier error existente en el censo de personal deberd ser notificado por el

trabajador afectado al Area de Personal, que debera resolver en un plazo maximo de quince
dias.

CLAUSULA 10* CLASIFICACION PROFESIONAL

El personal de plantilla se clasificard en grupos y dentro de cada uno de ellos en
categorias profesionales.

Durante la vigencia del presente convenio, se constituird un grupo de trabajo para
establecer las bases y procedimientos necesarios para la adaptacion del actual sistema de
clasificacion profesional de la empresa, basado en categorias profesionales, por un sistema de
grupos profesionales. Con esta nueva clasificacion profesional se pretendera adaptar el
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Convenio a lo establecido en le articulo 22 del vigente Estatuto de los Trabajadores.
El personal con cualquier modalidad de contrato existente en la legislacion vigente,

sera asimilado a una categoria profesional contemplada en el presente Convenio, en igualdad
de derechos en cuanto a condiciones laborales y salariales.

GRUPOS LABORALES

GRUPO PRIMERO: GENERAL DE JEFATURAS

Subgrupo A

- Jefe Principal

- Jefe de Primera
- Jefe de Segunda

- Jefe de Tercera
- Jefe de Cuarta

Subgrupo B
- Jefe de Tienda

GRUPO SEGUNDO: TITULADOS

Subgrupo A - Titulados Facultativos de Grado Superior

- Titulado de Primera de Grado Superior.
- Titulado de Segunda de Grado Superior.

Subgrupo B - Titulados Facultativos de Grado Medio o Asimilados

- Titulado de Primera de Grado Medio.
- Titulado de Segunda de Grado Medio.

GRUPO TERCERO: VENTAS

Subgrupo A



- Gestor Técnico de Ventas.
- Agente de Ventas.

- Asesor Comercial.

- Gestor de Cuentas.

- Promotor de Campaiias.

Subgrupo B

- Dependiente.
- Ayudante de Dependiente.

GRUPO CUARTO: ADMINISTRATIVOS

Subgrupo A - Técnicos Administrativos

- Técnico Administrativo Mayor
- Técnico Administrativo de 12
- Técnico Administrativo de 22

Subgrupo B - Administrativos

- Oficial Administrativo Mayor
- Oficial Administrativo de 1?
- Oficial Administrativo de 2?
- Auxiliar Administrativo de 1*
- Auxiliar Administrativo de 2*

GRUPO QUINTO: INFORMATICOS

Subgrupo A - Analistas

- Analista de 1?
- Analista de 2°

Subgrupo B - Programadores

- Programador de 1*
- Programador de 2?

Subgrupo C — Técnicos Informatica

- Oficial Técnico Informatico 12
- Oficial Técnico Informatico 2*



GRUPO SEXTO: OFICIOS VARIOS

Subgrupo A - Técnicos Oficiales

- Técnico Oficial Mayor

- Técnico Oficial de 1?

- Técnico Oficial de 2°
Subgrupo B - Oficios Varios

- Oficial de Oficios Varios Mayor
- Oficial de Oficios Varios de 1?
- Oficial de Oficios Varios de 2°
- Ayudante de Oficios Varios
Subgrupo C - Subalternos

- Recepcionista

- Ordenanza

GRUPO SEPTIMO: CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE.

- Agente de Atencion al cliente.

CLAUSULA 11" PROMOCION

Se define como promocion, el cambio de categoria inferior a otra superior, dentro o
fuera del grupo laboral y se producira por Concurso - Oposicidn o por antigiiedad.

Dentro de un mismo grupo laboral el trabajador podra ascender a una categoria
profesional superior por:

a) Tiempo de permanencia en la categoria inferior.
b) Pruebas de aptitud (cuando exista vacante de superior categoria).

CLAUSULA 12° PROMOCION POR ANTIGUEDAD.

Los ascensos por antigiiedad seran a partir del dia 1 del mes en que se cumplen los
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plazos.

Para el calculo de la categoria por antigiiedad, como consecuencia de la aplicacion del
presente Convenio, se computaran desde la fecha de ingreso en la categoria.

PLAZOS DE PROMOCION POR ANTIGUEDAD:

GRUPO PRIMERO: GENERAL DE JEFATURAS

- Jefe de Cuarta permanece durante 3 afios, y pasa a ->

- Jefe de Tercera permanece durante 8 afios, y pasa a ->

- Jefe de Segunda permanece durante 8 anos, y pasa a ->
- Jefe de Primera permanece durante 8§ afos, y pasa a ->

- Jefe Principal

GRUPO SEGUNDO: TITULADOS

Subgrupo A - Titulados Facultativos de Grado Superior

- Titulado de Segunda de G.S. permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Titulado de Primera de G.S.

Subgrupo B - Titulados Facultativos de Grado Medio o Asimilados

- Titulado de Segunda de G.M. permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Titulado de Primera de G.M.

GRUPO TERCERO: VENTAS

Subgrupo B.

- Ayudante de Dependiente permanece durante doce meses, y pasa a —
- Dependiente.

GRUPO CUARTO: ADMINISTRATIVOS

Subgrupo A - Técnicos Administrativos
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- Técnico Administrativo de 2* permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Técnico Administrativo de 1* permanece durante 9 afios, y pasa a ->
- Técnico Administrativo Mayor

Subgrupo B - Administrativos

- Auxiliar Administrativo de 2* permanece durante 2 afios, y pasa a ->
- Auxiliar Administrativo de 1* permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Oficial Administrativo de 2* permanece durante 7 afios, y pasa a ->
- Oficial Administrativo de 1* permanece durante 9 afos, y pasa a ->
- Oficial Administrativo Mayor

GRUPO QUINTO: INFORMATICOS

Subgrupo A - Analistas

- Analista de 2? permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Analista de 1*

Subgrupo B - Programadores

- Programador de 2* permanece durante 8 afios, y pasa a ->
- Programador de 1?

Subgrupo C — Técnicos Informaticos

- Oficial Técnico Informatico 2* permanece durante 8§ afios, y pasa a ->
- Oficial Técnico Informatico 1*

GRUPO SEXTO: OFICIOS VARIOS

Subgrupo A - Técnicos Oficiales

- Técnico Oficial de 2* permanece durante 4 afios, y pasa a ->
- Técnico Oficial de 1* permanece durante 9 afios, y pasa a ->
- Técnico Oficial Mayor

Subgrupo B - Oficios

- Ayudante de Oficios Varios permanece durante 4 afos, y pasa a ->
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- Oficial de Oficios Varios de 2* permanece durante 7 afios, y pasa a ->
- Oficial de Oficios Varios de 1? permanece durante 9 afios, y pasa a ->
- Oficial de Oficios Varios Mayor

Cuando el ascenso implique cambio de grupo laboral, se valorardn las siguientes

circunstancias:

a) Titulacion adecuada o categoria equivalente (establecida por el Tribunal Calificador).

b) Superar satisfactoriamente las pruebas que se propongan que seran adecuadas al puesto a
desempefiar.

CLAUSULA 13 CONDICIONES DE INGRESO Y PROMOCION.

La Direccion de la Empresa se compromete a fomentar la promocion de los
trabajadores, incrementando la formacion para la promocion y dando prioridad a los
empleados sobre la contratacion externa.

Red comercial

Cuando por necesidades de la Empresa sea preciso cubrir puestos de trabajo de la red
comercial que tengan el caracter de indefinido, con personal de nuevo ingreso, la Direccion
informara a los Representantes de los Trabajadores y a las secciones Sindicales Estatales, del
nimero de puestos y localidades de los mismos.

Antes de recurrir a la contratacion exterior se atenderan las solicitudes de cambio de
acoplamiento, traslados y excedencias, en este orden. En caso de no cubrir la vacante con
personal en alguna de las situaciones antes descritas, se procederd a la apertura del
correspondiente proceso de seleccion externa. Al mismo podra asistir, como observador, un
delegado de personal, siempre y cuando exista esta figura en la localidad en que se realice el
proceso, y no perturbe el normal funcionamiento del centro de trabajo. En el caso de no existir
delegado de personal, podra solicitar asistir al proceso, un miembro del Comité Intercentros
designado por el mismo.

Resto de puestos

Para el resto de nuevas incorporaciones a puestos de trabajo de caracter indefinido incluidos
en el ambito personal de este convenio, se seguird el siguiente procedimiento:

A.- Se constituird un Tribunal Calificador, compuesto por tres representantes de la empresa y
dos de la RLT, quien por mayoria determinara las caracteristicas de los puestos a cubrir,
elaborando una convocatoria de caracter interno, que al menos debera incluir:
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- Categoria y Grupo laboral

- Direccion, Departamento y Centro de trabajo.
- Condiciones salariales.

- Perfil del puesto y funciones a desempefiar

- Fecha de incorporacion y periodo de prueba.
- Plazo de presentacion de solicitudes.

- Nuamero de plazas

B.- Se dard conocimiento al Comité de Empresa o Delegados de Personal previo a su
publicacion.

C.- Se difundiré el anuncio de la convocatoria en todos los centros de trabajo, pudiendo
solicitar la plaza todos los empleados que cumplan los requisitos establecidos.

D.- El Tribunal Calificador, por mayoria, determinara los distintos aspectos a evaluar, pasos a
seguir en el proceso de seleccion y decision final, que figurara en un acta firmada por los
componentes del Tribunal.

1. - Los miembros del Tribunal no podrén tener relacion de consanguinidad o afinidad
hasta el 2° grado con cualquiera de los participantes.

2. - La Empresa proporcionara salas especificas y medios necesarios para que los
Tribunales se puedan reunir y garantizar la confidencialidad de los procesos de
seleccion.

3. - Mantendré estricta reserva sobre el proceso de seleccion y las decisiones
adoptadas, hasta la publicacion del resultado de la convocatoria.

4. - Se atenderan todas las reclamaciones e imprevistos que puedan surgir en la
convocatoria y fijara los plazos de las mismas.

5. - El Tribunal considerard, en cada caso, la conveniencia de dejar una lista de
espera.

6. — El Tribunal resolvera las peticiones de cambio de acoplamiento, traslados y

excedencias, que se presenten a la convocatoria.

E.- La persona/s seleccionada/s, tendrdn el periodo de prueba que figure en la convocatoria'y
que no podra exceder de un maximo de 5 meses ni un minimo de 2 meses.
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- Durante el periodo de prueba el trabajador tendré todos los derechos y obligaciones
correspondientes a su categoria profesional.

- Los empleados que en este periodo no demuestren las actitudes o condiciones exigidas
para el desempeio del nuevo puesto, volveran a su categoria y puesto, comunicandose al
Tribunal Calificador y en su defecto a la RLT.

La Empresa se compromete a que prevalezca la promocion interna sobre la seleccion externa.

Para ello las condiciones a cumplir en las convocatorias internas nunca seran mas exigentes
que las que pudieran solicitarse en la seleccion externa.

CLAUSULA 14" PERIODO DE PRUEBA

Todo el personal de nuevo ingreso estara sujeto a un periodo de prueba variable, segun
el puesto a cubrir y el tiempo fijado en la siguiente escala:

- Personal Titulado y Asimilado (Grupos laborales primero y segundo) 5 meses.
- Resto de personal (Grupos laborales del tercero al séptimo) 2 meses.

Durante el periodo de prueba, el trabajador tendra los derechos y obligaciones
correspondientes al puesto de trabajo que desempefie, excepto los derivados de la resolucion
de la relacion laboral, que podra producirse a instancia de cualquiera de las partes durante su
transcurso. Transcurrido el periodo de prueba sin que se haya producido el desistimiento, el
contrato producira plenos efectos, computandose el tiempo de los servicios prestados a efectos
de antigiiedad en la empresa, vacaciones y plazos de promocion por antigiiedad en su caso.

CLAUSULA 15" CONTRATACION TRABAJADORES MINUSVALIDOS.

En esta materia, se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente. Se estableceran
negociaciones entre TELYCO y ATAM con el fin de suscribir el convenio de colaboracion
entre los mismos durante la vigencia del presente Convenio. La Empresa facilitara anualmente
la informacion existente, asi como cuando se produzca alguna modificacion.

CLAUSULA 16* TRABAJO DE CUALIFICACION SUPERIOR E INFERIOR
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En los casos de perentoria necesidad y por el plazo que en cada momento marque la
legislacion vigente, el personal podrd ser asignado a un puesto de funcidon superior,
percibiendo mientras se encuentre en esta situacion, la remuneracion correspondiente al
puesto que desempeiie. El trabajador podra reclamar el ascenso o la cobertura de la vacante
correspondiente conforme a las normas que al efecto se establecen en el art. 39 del Estatuto de
los Trabajadores.

En caso de realizar funciones de categorias inferiores, debera estar justificada por
necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad productiva, llevarse a cabo, como
maximo, durante tres meses y garantizando siempre la retribucion y categoria de origen. Este
tipo de movilidad s6lo podra aplicarse una sola vez al mismo trabajador.

Antes de la aplicacion efectiva de estos cambios, seran notificados previamente a los
Representantes de los Trabajadores.

En dicha notificacion se incluiran necesariamente los siguientes datos: Descripcion de
las causas que motivan el cambio, nombre y destino, categoria y grupo profesional al que
pertenece el trabajador implicado, duracion estimada del traslado; especificacion de las
caracteristicas y requerimientos de tareas a desarrollar asi como de la formacion y experiencia
necesaria.

Desaparecidas las causas que motivaron la necesidad, el trabajador, volverd a su
puesto de origen, con la retribucion asignada al mismo. En el caso de considerar necesaria, por
la Direccion de la Empresa, la cobertura definitiva del citado puesto, se publicara la oportuna
convocatoria.

CLAUSULA 17" FORMACION.

Se considera la formacion como un elemento fundamental, para el mantenimiento de la
competitividad de la empresa, y el desarrollo profesional de los trabajadores, que permitira
una rapida adaptacion a nuevos métodos y tecnologias y la anticipacion a las nuevas formas
del mercado.

La Direccion de la Empresa y la RLT consideran prioritarios los siguientes puntos:
- Adecuacion de las acciones formativas a las necesidades de los puestos de trabajo.

- Acogerse los Acuerdos Nacionales de Formacion Continua, o aquellos otros que puedan
establecerse, y que permitan un mejor aprovechamiento de medios y recursos.

- La Empresa organizara siempre que sea posible, los cursos dentro de la jornada laboral. El
trabajador tendrd la obligacion de asistir a dichos cursos, cuando supongan una
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actualizacion de conocimientos o reciclaje profesional y la Empresa lo considere
necesario. La no asistencia debera ser suficientemente justificada.

- Se evitara salvo causas justificadas la imparticion de cursos presenciales en Sabado, para
el personal de tiendas y el C.A.C., y con el fin de evitar tener que realizar desplazamientos
en Domingos y Festivos, se evitard, salvo causas justificadas, la realizacion de cursos que
comiencen en Lunes o dias posteriores a Festivos.

- Enaquellos casos en los que se empleen mas de cinco dias al mes en acciones formativas
presenciales, los asistentes a los mismos tendran derecho a percibir por esos dias, la parte
correspondiente a comisiones, en los casos en que estas formen parte de su sistema
retributivo, calculandose en funcion de la media de los doce ultimos meses. Quedan
excluidos de este apartado los cursos de nuevo ingreso.

- Cuando el empleado regrese a su domicilio de un curso de formacion, después de las 24
horas, y siempre que las causas no le sean imputables a €1, tendra derecho a incorporarse a
un turno de trabajo que no sea el primero de la jornada.

- Se dotaran los medios necesarios que permitan una formacion con nuevas tecnologias, que
den mayor agilidad, rapidez y comodidad, en la adquisicion de nuevas destrezas y
conocimientos, fomentando a la vez el autoestudio y desarrollo profesional.

- Como paso previo a la elaboracion del Plan Anual de Formacion se mantendrd una
reunion entre la Empresa y la RLT, con el fin de que ésta aporte, ideas, sugerencias o
inquietudes, que puedan ser en su caso consideradas como otra fuente de deteccion de
necesidades de formacion.

- Una vez elaborado el Plan de Formacion, se informarad del mismo a la RLT, y se
mantendran reuniones con caracter trimestral, al objeto de hacer un seguimiento de las
acciones formativas realizadas, asi como colectivos implicados, asistentes, duracion,
fechas y localidades,

- Se consensuara con la RLT, los planes de formacion que anualmente se elaboren para
solicitar subvenciones a la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo o
cualquier organismo que pueda asumir sus funciones, entregando una memoria anual, con
informacion sobre asistentes, cursos, horas, lugares y fechas de realizacion de las acciones
formativas, contempladas en dicho Plan.

La formacion se entiende como una herramienta que permita una mejor adecuacion al
puesto de trabajo, y que debe estar orientada a un enriquecimiento de competencias
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profesionales, que posibiliten una mayor proyeccion y posibilidades de promocion. Por tanto
se fomentara la igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion, en funcion de los
puestos y responsabilidades.

El tipo y metodologia (presencial, on-line, etc.) a utilizar para las distintas acciones
formativas, se decidird en funcion de objetivos, contenidos y asistentes de cada una de ellas.

En lo relativo a gastos de viaje y desplazamientos para la realizacion de los cursos tratados
en este articulo, se estara a lo dispuesto en las clausulas 34 y 59 del presente convenio.

CLAUSULA 18 JORNADA

1) Elpersonal que presta sus servicios en los establecimientos de comercializacion de
productos y servicios de comunicaciones abiertos al publico, denominados
actualmente Tiendas Telefonica o Tiendas TME, y el personal del C.A.C., sera de
1.761 horas en computo anual, sin que en ningun caso pueda superarse el maximo
de nueve horas diarias.

2) Para el resto del personal, la jornada serd de 37 horas semanales.

Si cambiara la situacion actual de las Tiendas, la empresa estudiara para futuros
convenios reducir el computo de horas anual.

CLAUSULA 19" HORARIO

El horario de trabajo, queda fijado como sigue:

1) Personal de Oficinas Centrales y Delegaciones Territoriales.

- Entrada a las 9,00 horas con flexibilidad hasta las 9,30 horas, no se contara como
tiempo de trabajo la entrada con anterioridad a las 9,00 horas.

- Salida por la tarde a partir de las 17,30 horas, en funciéon de la flexibilidad de la
entrada en la mafiana y del tiempo empleado en la comida, pero nunca antes de las
17,30 horas.

- Interrupcion para la comida, que sera entre las 14,00 horas y las 16,00 horas, podra ser
de entre 1 hora y 2 horas, ajustando con esto las horas de entrada y salida con las
limitaciones de los puntos anteriores.

- Los viernes y visperas de festivos el horario sera de 8,00 horas a 15,00 horas, con la
misma flexibilidad de 30 minutos que en jornada normal.

Jornada intensiva.

El periodo de jornada intensiva sera el comprendido entre los dias 1 de julio y 31 de agosto.
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El horario para este colectivo durante los periodos de jornada intensiva, sera el siguiente:

- De 7,45 horas a 15,15 horas de lunes a jueves.

- De 8,00 horas a 15,00 horas los viernes y visperas de festivos.

Se establece una flexibilidad de 30 minutos sobre la hora de entrada (de 7,45 horas hasta las
8,15 horas, de lunes a jueves y de 8,00 horas hasta las 8,30 horas los viernes y visperas de
festivos), que habra de recuperarse dentro de la misma jornada, retrasandose la salida en igual
proporcion.

Los dias laborables de Lunes a Jueves de los meses de Junio y Septiembre, el personal
afectado percibira una ayuda para la comida por medio de vales de comedor de 7,60 - euros.
diarios.

2) Personal del Grupo Tercero Subgrupo A (Gestores Técnicos, Agentes de Ventas,
Asesor Comercial y Gestor de Cuentas), excepto Promotores.

Ajustaran su horario de lunes a viernes, a las necesidades de los clientes, respetdndose en todo
caso, el computo de la jornada, debiéndose incorporar a su centro de trabajo entre las 8 horas
y las 9 horas.

3) Personal con Horario a Turnos

A) Area de Logistica.

La cobertura horaria del Area debe abarcar la franja horaria entre las 9,00 horas y las
21,00 horas, de lunes a sabado, asi como aquellos domingos y festivos cuya apertura esté
permitida por alguna Comunidad Auténoma.

La Direccién de la Empresa y los Representantes de los Trabajadores se comprometen
a negociar la concrecion de los turnos y su eventual modificacion.

B) Area de Explotacién Informética.

La cobertura horaria del Area debe abarcar la franja que garantice la cobertura del
servicio de lunes a sdbado de 9 de la mafiana a 3 de la madrugada, asi como aquellos
domingos y festivos en los que segun las disposiciones legales vigentes en cada Comunidad
Autonoma estén abiertas las Tiendas Telefonica. Para ello, se estableceran los turnos
necesarios, pudiendo ser uno de ellos un turno continuado durante seis dias a la semana, de

18



6h. y de 10 min. De duracién de mafana, tarde y noche.
La cobertura de los turnos de tarde y noche, se realizara en primer lugar con personal
voluntario. En caso de no existir se propiciara un sistema rotativo que procure la distribucion

equitativa de dichos turnos.

La Direccion de la Empresa y los Representantes de los Trabajadores se comprometen
a negociar la concrecion de los turnos y su eventual modificacion.

C) Centro de Atencion al Cliente.

Se estableceran turnos de manana, tarde y partido, para cubrir el horario comprendido
entre las 9,30 horas y las 21,30 horas, de Lunes a Sdbado y Domingos y festivos con apertura
de tiendas. Estos turnos seran rotativos.

D) Tiendas Telefonica y TME.

Para la prestacion del servicio en las Tiendas Telefonica y TME, se podra aplicar a todo su
personal turnos rotativos en horarios de mafiana, tarde y partido, con el fin de cubrir el horario
de comercio aprobado por el organismo con competencia en la materia, incluyendo domingos,
festivos y dias especiales. No obstante, se consideraran como dias feriados y sin apertura el 1
de Enero, el 1 de Mayo y el 25 de Diciembre.

Para la elaboracion de los turnos se tendran en cuenta las siguientes limitaciones.

a) Ningun turno podra tener una duracion superior a las nueve horas diarias.

b) Ningun turno comenzaré antes de las 9,00 horas ni finalizara después de las 21,30 horas
(con la excepcion del parrafo 5° de este punto D, hasta las 22,00 horas).

c) Se garantiza el descanso minimo de doce horas entre jornada y jornada.

d) El turno continuado de manana no finalizard mas tarde de las 16:30h.

e) El turno continuado de tarde no comenzara antes de las 14 h.

f) Los turnos partidos se dividiran en dos periodos, ninguno de los cuales podran tener una
duracién inferior a tres horas. En todo caso, en los turnos partidos se establecera un
periodo de interrupcion no inferior a 1 h. y 30 min. de duracion, ni superior a cuatro horas.

Por razones objetivas (comerciales, de seguridad o urgencias), podra modificarse el sistema de
turnos, que respetara lo establecido en los apartados anteriores, previa informacion a los
representantes de los trabajadores.

Para la apertura de las tiendas en domingo 6 festivos que autorice el organismo competente en
la materia, se ajustara la dotacion de personal en el ambito de cada localidad a la actividad
comercial propia del lugar en el que se encuentre a fin de evitar en todos los casos que sea
posible, el que un trabajador desempefie su actividad laboral en dos jornadas dominicales o
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festivos seguidos.

Por la situacion comercial de distintas zonas, en las tiendas relacionadas en el cuadro adjunto,
se podra ampliar el horario de salida hasta las 22,00 horas, ajustando los horarios del personal
a esta nueva situacion. Este horario de salida se establecerd en periodos extraordinarios
(periodo estival, de junio a septiembre, y Navidades). Se estableceran los turnos durante estos
periodos segun las necesidades de cada tienda, siendo el turno de cierre siempre continuo.

CATALUNA: Plaza de Catalufia, Villanova, Gerona, Figueras y Tarragona.

LEVANTE: Alicante O’Donell, Alicante Espla, Castellon, Valencia Ayuntamiento, Valencia
Colon y Cartagena.

BALEARES: Ibiza, Mallorca Arago y Mallorca Baro.

ANDALUCIA: Almeria, Malaga Armengual, Malaga Velazquez, Marbella, Cadiz, Algeciras,
Sevilla Plaza Nueva, Sevilla Benito Mas y Prat y Huelva.

EXTREMADURA: Badajoz.

CANARIAS: Las Palmas J.M.D., Las Palmas Le6n y Castillo, Arrecife y Tenerife.

Durante la vigencia del presente Convenio se constituira un grupo de trabajo paritario entre la
Empresa y la Representacion Social, que estudiard posibles mejoras en la organizacion de
turnos para las Tiendas Telefonica y TME.

CLAUSULA 20* CONTROL DE ASISTENCIA

Todo el personal incluido en el dmbito de este Convenio, deberd someterse a los
sistemas de control de asistencia que en la Empresa estime mas adecuados, segun el
procedimiento establecido en cada momento.

Cuando un Empleado se encuentre enfermo o no pueda acudir al trabajo por cualquier
causa, tendra que comunicarselo a su jefe inmediato dentro de la jornada laboral en las tres
horas siguientes al inicio de la misma, justificando la incidencia.

CLAUSULA 21" DESCANSO DURANTE LA JORNADA LABORAL Y
DESCANSOS SEMANALES.

A) Descanso durante la jornada laboral.
Dadas las peculiaridades del sistema de organizacion del personal adscrito a las Tiendas
Telefonica, respecto al computo de horas de trabajo anuales distribuidas de lunes a domingo
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en horario de turnos, se estableceran un descanso de 30 minutos, cuando realice su jornada
continuada computable como de trabajo efectivo.

El personal de oficinas, con regulacion de jornada semanal, dispondra de un descanso de 30
minutos para el desayuno.

B) Descanso semanal.
1. - El personal adscrito a Tiendas Telefonica y Tiendas TME, tendra un descanso semanal
minimo de dia y medio de duracion.

a) TIENDAS CON CIERRE A MEDIODIA Y UNA PLANTILLA DE CINCO O MAS
EMPLEADOS.

La libranza semanal de las Tiendas con este tipo de horario y con la mencionada plantilla, sera
de dos dias semanales, coincidiendo la libranza de estos dos dias con sdbado y domingo cada
dos semanas.

b) TIENDAS CON CIERRE A MEDIODIA Y UNA PLANTILLA DE CUATRO
EMPLEADOS.

Se aplicara el siguiente régimen de libranzas:

1°.- Durante los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Octubre, Noviembre, la primera
quincena de Diciembre y la segunda quincena de Enero, se estableceran dos semanas con
libranza de un dia y medio, una semana con libranza de dos dias coincidiendo estos dos dias
con Sabado y Domingo, y una cuarta semana con libranza de tres dias coincidiendo estos dias
con Sabado, Domingo y Lunes.

2°.- Durante los meses de Junio, Julio, Agosto, Septiembre y segunda quincena de Diciembre
y primera quincena de Enero, se estableceran dos semanas con libranza de un dia y medio y
dos semanas con libranza de dos dias coincidiendo estos dos dias con Sabado y Domingo. La
Empresa velard y pondréa los medios que estime convenientes para que se disfruten estas
libranzas.

3°.- Disfrutaran de un dia de libre disposicion.

c) TIENDAS CON HORARIO CONTINUADO Y TIENDAS TME.
En este tipo de horario existird un turno con libranza el sdbado. A este turno tendran acceso,
una vez al mes, todos los vendedores de cada tienda.

La aplicacion de los tres puntos anteriores (a, b y ¢) se producira siempre que las condiciones
y necesidades de la Tienda lo permitan, acumulandose en caso contrario para su posterior
disfrute, el cual se debera producir en un plazo méximo de 4 meses.

Dadas las peculiaridades del sistema de organizacion del trabajo, se podra acumular por

periodos de hasta cuatro semanas el medio dia de descanso semanal, o separarlo del
correspondiente al dia completo para su disfrute en otro dia de la semana.
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Los trabajadores podran permutar los dias de descanso a que tengan derecho dando lugar si asi
lo desean y previo acuerdo con el jefe inmediato, a las acumulaciones recogidas en el parrafo
anterior, siempre que se cumplan las necesidades del servicio y no perjudique las vacaciones
de otros trabajadores.

Con caracter trimestral se informara a los trabajadores de las tiendas del calendario de
libranzas y turnos.

Se creara una Comision de Seguimiento para todo lo relativo a la aplicacion de las libranzas
en las Tiendas Telefonica.

2. - El personal sujeto a turnos que da soporte a las Tiendas Telefonica, tendrd un descanso
semanal minimo de dia y medio de duracion.

3. - El resto de personal, tendra un descanso semanal de dos dias.

CLAUSULA 22 VACACIONES.

El personal incluido en este Convenio tendrd derecho a un periodo de vacaciones
retribuidas de 30 dias laborables, que el trabajador podra distribuir en dos periodos.

Uno de los dos periodos debera ser de 20 dias minimos.

El personal de las Tiendas Telefénica y TME podré distribuir sus vacaciones de
acuerdo con los siguientes criterios:
- Un solo periodo de 30 dias, siempre que no concurra el interés de algin otro
trabajador de la tienda por disfrutar algin periodo vacacional en el mismo periodo.

- Dos periodos sujetos a las siguientes posibilidades:

Tiendas con cinco o mas empleados:
Periodo largo 24 dias, periodo corto 6 dias.
Periodo largo 20 dias, periodo corto 10 dias.
Dos periodos de 15 dias.

Tiendas con una plantilla de cuatro empleados:
Periodo largo 26 dias, periodo corto 4 dias coincidiendo este periodo de cuatro
dias con la semana de libranza en lunes y sabado.

- Tres periodos de 10 dias, no siendo de aplicacion esta formula para las Tiendas con
cuatro empleados.

Para la asignacion de estos turnos se tendra siempre en cuenta que las necesidades minimas de

atencion al cliente estén cubiertas.

Cualquier otro tipo de fraccion de periodo se propondra a la Coordinacion para su aprobacion.
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- Condiciones para la distribucion de los periodos:
Los dependientes con funciones de Jefe de Tienda, Encargado y Encargado en
funciones, no podran coincidir en los periodos de vacaciones.
Se procurara que todo el personal de la Tienda disfrute de uno de los periodos
de vacaciones en periodo estival (de junio a septiembre), siendo obligatorio en
las Tiendas con cuatro personas, quedando Unicamente fuera del periodo
estival el periodo corto de 4 dias.
No se podrad unir, para su disfrute continuado, ninguno de los periodos
vacacionales con otros periodos de permisos retribuidos, sin autorizacion
expresa.
En el supuesto de que dos personas manifiesten interés en disfrutar el mismo
periodo, o que estos se superpongan, tendran preferencia: 1° Aquellas personas
que no hayan disfrutado vacaciones en dicho periodo en afios anteriores y 2°
Los periodos cortos sobre los largos.
Los meses no habiles para el disfrute de vacaciones seran los de Enero y Diciembre.
Se debera evitar la coincidencia de personal de la Tienda en sus periodos vacacionales en
aquellos meses que histéricamente han tenido mayor nimero de visitas y ventas.
La prevision de vacaciones y su posterior disfrute serd autorizada por los superiores
jerarquicos de cada Tienda y atender al procedimiento establecido en cada momento para las
mismas.

El personal que cese, ingrese o reingrese en el transcurso del afio, disfrutara, antes de
que este afio termine, la parte proporcional que le corresponda segun el periodo trabajado.

Durante el periodo de vacaciones los trabajadores percibirdn la totalidad de su salario,
entendido como tal la totalidad de los conceptos fijos. Ademads, los vendedores percibiran, en
la némina del mes de septiembre, la cantidad que resulte ser la media de las comisiones
percibidas por los mismos en los doce meses anteriores.

CLAUSULA 23" PREVISION DE VACACIONES.

La Empresa establecera la prevision de las vacaciones durante el mes de Marzo para
cada una de las Areas de la Empresa, dando cuenta a la Representacion de los Trabajadores de
los criterios utilizados.

Se procurard que las vacaciones se disfruten en periodo estival (de Junio a
Septiembre), siempre que la actividad de la Empresa lo permita.

Para la formalizacion del cuadro de vacaciones se tendra en cuenta el deseo de los
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trabajadores, que asi se lo comunicaran a su jefe respectivo, éste lo hara llegar al Area de
Recursos Humanos, y previo informe de las distintas Direcciones, fijara el calendario de
vacaciones definitivo. Cuando se produzcan coincidencias de fechas en la solicitud de dos o
mas trabajadores, cuyo disfrute simultdneo sea incompatible, se aplicaran criterios de
rotatividad.

La Empresa se compromete a no modificar las vacaciones previamente concedidas,
salvo imperiosa necesidad, compensando los perjuicios que se le pudieran ocasionar al
trabajador por dicha modificacion.

Si el trabajador no ha recibido antes de los dos meses al disfrute de sus vacaciones

notificacion escrita por parte de la empresa aprobandolas, el silencio de ésta se considerara
como aprobacion de las mismas.

CLAUSULA 24" INTERRUPCION DE LAS VACACIONES

Si durante el disfrute de las vacaciones el trabajador estuviese en situacion de I.T.,
dictaminada por la Seguridad Social, serd condicion inexcusable la entrega a la Empresa de
los partes de baja que lo acrediten, en el plazo legalmente establecido de 5 dias para que las
vacaciones queden interrumpidas.

El trabajador deberd incorporarse al puesto de trabajo en la fecha prevista como fin de
sus vacaciones de no continuar en situacion de I.T.

Los dias que hubiera durado la I.T. se disfrutaran en la fecha que, de comun acuerdo,

establezcan Empresa y Trabajador, antes de finalizar el afio en curso, sin que pueda significar
modificacion en el calendario establecido para otro trabajador.

CLAUSULA 25° PERMISOS RETRIBUIDOS

Los empleados tendran derecho a la obtencion de los siguientes permisos:

a) Por contraer matrimonio se concederan 17 dias ininterrumpidos, abonables, que se
podran disfrutar con una antelacion de dos dias a la fecha sefialada para la celebracion
de la ceremonia. Si ésta coincidiera con dias no laborables, el computo comenzara a
partir del primer dia laborable siguiente.

b) Por nacimiento o adopcion legal de un hijo, se concederan cuatro dias laborables

24



d)

2

h)

)

abonables.

Por matrimonio de familiares de primer o segundo grado, se concederd un dia de
permiso abonable, que habra de coincidir con la fecha de celebracion de aquél.

Por enfermedad grave de un familiar de primer o segundo grado de consanguinidad o
afinidad, se concederdn tres dias de permiso abonable. Este permiso podra ser
sustituido por el tiempo equivalente en horas con un maximo de veintiuna horas y ser
disfrutado en periodos minimos de dos horas diarias, siendo condicion para el disfrute
de forma fraccionada de este permiso el acuerdo entre empleado y jefe inmediato
superior.

1. Por fallecimiento de un familiar de primer grado de consanguinidad, afinidad,
o persona que conviva con el trabajador se concederan 5 dias laborables de permiso
abonable.

2. Por fallecimiento de un familiar de segundo grado de consanguinidad o
afinidad, se concederan 2 dias laborables de permiso abonable.

Para cumplimiento de deberes publicos, sindicales y asistencia obligatoria a
Tribunales de Justicia, se abonara el permiso de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes y por el tiempo preciso para ello, segun las mismas.

Por traslado del domicilio habitual se concederan dos dias habiles abonables.

Para disfrutar de los derechos educativos generales y de la formacion profesional, se
concederd el tiempo necesario para concurrir a examenes finales y demds pruebas
definitivas de evaluacion y aptitud.

Se abonara el oportuno permiso para asistir a consultas de especialidades médicas,
cuando éstas hayan sido dispuestas por facultativos de Seguridad Social aun cuando
tales especialidades no estén incluidas en el cuadro de prestaciones de esta ultima.

Los empleados tendran derecho a dos dias adicionales de permiso retribuido cuya
fecha de disfrute se concertard con la Representacion de los Trabajadores en la
Comision de Asuntos Sociales coincidiendo con puentes en aquellas Areas de la
Empresa que la organizacion lo permita, debiéndose asegurar en todo caso la
asistencia al trabajo de la plantilla que garantice el mantenimiento adecuado a la
actividad necesaria.

Aquellos empleados que no puedan disfrutar dichos puentes tendran derecho a dos dias

de permiso retribuido.
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k) El 24 y el 31 de Diciembre el horario sera de 08.00 horas a 12.00 horas de la mafiana,
para el personal de oficinas y hasta las 15,00 horas para el personal de Tiendas y
C.A.C.

1) Para el personal de Oficinas, se podra acordar la reduccion de dos horas de jornada
durante los dias de la semana que coincida con las fiestas locales. Si el empleado asi lo
acordara con su jefe inmediato y en todo caso, en aquellas Areas que no pudieran
acordarse tal reduccion, se sustituird ésta por un dia de libranza que se disfrutara
cuando las necesidades de la organizacion lo permita. Para el personal de Tiendas esta
reduccion se acumulara en un dia de libranza, salvo en aquellos casos en que el Jefe o
Responsable de la Tienda, previa autorizacion de su Coordinador, considere poder
aplicar la reduccion de dos horas justificada en una menor actividad durante este
horario.

m) El Sébado Santo las Tiendas Telefonica prestaran servicio con el 50 % de la plantilla
de las mismas, disfrutando el 50 % restante de dia libre que no sera en ningtn caso
contado como dia de Asuntos Propios, pudiendo la Direccion de la Empresa autorizar
el cierre durante este dia de las Tiendas que por costumbre del lugar, ventas reducidas
durante este dia o motivos similares, asi lo tengan acreditado en el historico de afios
anteriores. El personal que trabaje durante este dia, disfrutara de otro dia libre en
puentes o similar que tendrdn que consensuar la Direccion Comercial y los
Representantes de los Trabajadores.

Cuando el trabajador necesite realizar un desplazamiento fuera de la provincia donde
radique su centro de trabajo, el permiso se ampliara a 5 dias en los casos previstos en los
apartados b) y d), manteniéndose el fraccionamiento establecido en el apartado d) limitandose,
en este caso, el maximo de horas a treinta y cinco. También se ampliaran los dias de permiso
contemplados en el apartado ¢) hasta 7 dias en el e.1) y a hasta 4 dias para el e.2).

Previo acuerdo con el Jefe inmediato, el personal tendra derecho a un dia de permiso
recuperable debiéndolo comunicar con 15 dias de antelacion.

La forma de recuperacion deberd asimismo acordarse, en cada caso, con el jefe
inmediato mediante la prolongacion de la jornada por el tiempo equivalente que nunca podra
superar las tres horas diarias, o bien mediante la sustitucion por un dia de libranza en aquellas
areas sujetas a turnos y/o que deban trabajar en sabados, domingos o festivos.

CLAUSULA 26 MATERNIDAD/PATERNIDAD

Se prestara especial proteccion a la maternidad, por lo que estas clausulas estaran
acogidas al articulo 25 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y la Ley
39/1999, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas
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trabajadoras, teniendo derecho a solicitar:

- Cambio de puesto de trabajo, si el que desempefiara entrafiase riesgo para la madre
y/o el feto.

- Ausencia del trabajo con derecho a remuneracion para la realizacion de exdmenes
prenatales y técnicas de preparacion al parto, previo aviso a la Empresa y
justificacion de la necesidad de su realizacion dentro de la jornada de trabajo.

En el supuesto de parto, la empleada de TELYCO, tendrd derecho a un descanso
laboral de 16 semanas ininterrumpidas, ampliables por parto multiple en los términos fijados
por la Ley. El periodo se distribuira a opcion de la interesada, siempre que 6 semanas sean
inmediatamente posteriores al parto. En el caso de que la madre y el padre trabajen, ésta, al
iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por que el padre disfrute de una
parte determinada e ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto, bien de forma
simultdnea o sucesiva con el de la madre, salvo que en el momento de su efectividad la
incorporacion al trabajo de la madre suponga un riesgo para su salud.

En el caso de adopcion legal y acogimiento, tanto preadoptivo como permanente, de

menores de 6 afios, el padre o la madre tendran derecho a solicitar la suspension con reserva
de puesto de trabajo en los términos que se establecen en la legislacion vigente.

CLAUSULA 27" LACTANCIA

Las/los trabajadoras/es con hijos/as menores de 1 afo, tendran derecho a una hora
diaria remunerada de ausencia del trabajo, derecho que finalizard al cumplir el hijo 1 afo.
Cuando trabajen el padre y la madre, s6lo uno de ellos podra ejercitar el derecho.

El derecho de ausencia al trabajo de una hora diaria, mencionado en el parrafo
anterior, podra ser acumulado transformandolo en dias completos que podran unirse al
descanso maternal de 16 semanas, ampliando de esta forma el descanso hasta 21 semanas,
siempre que se realice de forma continuada al permiso de maternidad y sin fraccionarlo.

La regulacion de la lactancia se regira por lo establecido en la Ley 39/1999, de 5 de

noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas
trabajadoras y en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

CLAUSULA 28" GUARDA LEGAL
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Quienes por razones de guarda legal tengan a su cuidado directo algun menor de seis
afios o a un disminuido fisico o psiquico, que no desempeiie actividad retribuida, tendran
derecho a una reduccion de jornada de trabajo en un tiempo comprendido entre al menos un
tercio y un maximo de la mitad de su duracion, a determinar por el interesado con reduccion
proporcional de sus retribuciones.

Laregulacion de la guarda legal se regira por lo establecido en la Ley 39/1999, de 5 de

noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas
trabajadoras.

CLAUSULA 29* PERMISO SIN SUELDO

A) El personal de la Empresa podra solicitar permiso no retribuido cada afo hasta
cinco dias, no pudiendo en ningun caso, acumular dicho tiempo a las vacaciones
anuales. La peticion tendrd que realizarla con al menos quince dias de antelacion,
y su ausencia no coincidiré con la de otro trabajador de su misma area de trabajo,
por el mismo motivo.

B) El personal que lleve al menos dos afos en la Empresa, podra solicitar, en caso de
necesidad justificada, licencia sin sueldo, por plazo no inferior a un mes ni
superior a seis meses. Estas licencias garantizardn la reincorporacion al mismo
puesto y centro de trabajo, no pudiendo solicitarse nuevamente hasta que hayan
transcurrido tres afos desde la anterior. El tiempo de permiso no computara a
ningln efecto.

CLAUSULA 30* CLASES DE EXCEDENCIA

Las excedencias, en todo caso sin sueldo, podran ser voluntarias o forzosas, segun sean
solicitadas por el trabajador por razones privadas o como consecuencia de encontrarse en los
supuestos comprendido en la siguiente Clausula.

CLAUSULA 31* EXCEDENCIA FORZOSA

La Excedencia forzosa dara derecho a la conservacion del puesto de trabajo y al
computo de la antigiiedad durante su vigencia.

Tendra la consideracion de excedencia forzosa, la designacion o eleccion de un cargo
publico o para el ejercicio de funciones sindicales de &mbito provincial o superior. En ambos
casos, mientras dure el ejercicio del cargo o mandato correspondiente.
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La reincorporacion del trabajador deberé efectuarse en el plazo maximo de treinta dias

una vez finalizada la causa que origind la excedencia. En caso contrario serd dado de baja en
la Empresa sin indemnizacion.

CLAUSULA 32 EXCEDENCIAS VOLUNTARIAS

1)

2)

La excedencia Voluntaria es la que solicita el trabajador cuando no concurren los
supuestos de la Clausula 31%, debiéndose solicitar por un periodo minimo de un afio y
maximo de cinco.

Tendrén derecho a la concesion de la excedencia voluntaria todos los trabajadores con,
al menos, una antigiiedad de un afio como fijos en plantilla.

Este derecho solo podra ser ejercitado otra vez, por el mismo trabajador, si han
transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia, salvo cuando ésta sea
solicitada para atender el cuidado de los hijos menores de seis afios, en cuyo caso, los
sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periodo de excedencia que pondra fin al que
viniera disfrutando.

El tiempo de duracién de la excedencia voluntaria no serd computable bajo ningin
concepto.

El empleado en excedencia, debera solicitar el reingreso un mes antes de expirar el
tiempo de excedencia y tendra derecho a cubrir las vacantes que se produzcan en su
anterior Centro de trabajo, para igual o similar puesto al desempenado anteriormente,
o para cualquier vacante producida en la Empresa de similar o inferior categoria.

Tanto la solicitud de excedencia, como el reingreso, sera comunicado por la empresa a
la Representacion de los Trabajadores.

Excedencia Voluntaria Especial: Los trabajadores, cualquiera que sea su antigiiedad
en la Empresa, tendran derecho a pasar a la situacion de excedencia voluntaria
especial, por un periodo maximo de tres afios, para dedicarse a asistir a un familiar de
hasta segundo grado de consanguinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.

En el caso de maternidad/paternidad, los trabajadores/as tendran derecho a pasar a la
situacion de excedencia especial por un periodo maximo de tres afos, para atender la
crianza y educacion inicial de cada hijo, a contar desde la fecha de terminacion del
periodo de descanso obligatorio, hasta una edad no superior a seis afios.
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Terminados los periodos de excedencia voluntaria especial, sefialados en el presente
apartado, los trabajadores excedentes, previa solicitud de reingreso formulado con un
mes de antelacion, se reincorporaran automaticamente al puesto de trabajo y en el
mismo centro donde desempenaban su actividad laboral al solicitar la excedencia.

La utilizacién de estas situaciones de excedencia con una finalidad distinta a la que

motivo su concesion, determinara la pérdida del derecho de reingreso.

CLAUSULA 33 ESTABLECIMIENTO Y CUANTIA DE LAS
REMUNERACIONES

Para la confeccion de la tabla salarial, a cada categoria profesional se le fijara un
salario base conforme se determina en el anexo 1 de este Convenio.

La empresa ordenara las transferencias bancarias de los importes netos de las néminas
mensuales el antepenultimo dia del mes en curso.

1) SALARIO BASE

Es la parte de la retribucion fija para cada categoria laboral como contrapartida a la
prestacion de trabajo por unidad de tiempo, que con tal denominacién se incluye en la
tabla que se une como anexo 1 al presente convenio y que sirve de base para el calculo
de todos los complementos de cuantificacion proporcional.

2) COMPLEMENTO DE ANTIGUEDAD

Es aquél que recibe el trabajador en razon al tiempo de servicio prestado en TELY CO,
determinado en trienios, considerandose los servicios prestados en periodo de prueba.
Al personal contratado que pase a ocupar plaza de fijo en la Empresa, se le computara
el tiempo efectivo de prestacion de trabajo siempre que no haya existido interrupcion
superior a un mes.

Los nuevos trienios que se cumplan seran de un 4% del salario base que se disfrute en

el momento de cumplirse el mismo. Esta cantidad incrementard el importe del
complemento del que se disfrute como consecuencia de anteriores trienios.

3) COMPLEMENTO POR PUESTO

Es el complemento retributivo que se asigna por la Direccion al trabajador por ocupar
un puesto de trabajo que exige alto grado de responsabilidad y/o cualificacién
profesional. Dicho complemento, dejard de percibirlo el trabajador al cesar en el
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4)

5)

desempefio del puesto.

COMPLEMENTO POR DEDICACION EXCLUSIVA

Es aquel que se asigna por la Direccion especificamente a un trabajador por la
peculiaridad de su trabajo y la flexibilidad horaria que éste pueda determinar.

Este complemento sera anulado por razones de modificacion del trabajo que el
empleado fuera a desempefar y que fuesen distintas a las que tuviese en el momento
de asignarsele este complemento. La cantidad anual de este complemento no superara
el 25% de la remuneracion del empleado que lo percibiera.

Se cuidara especialmente la promocion del empleo, restringiéndose al maximo este
tipo de complemento.

La Direccion de la Empresa entregara mensualmente a los Representantes de los
trabajadores la relacion del personal afectado por este punto, por Areas y Direcciones,

detallando la cantidad total abonada a cada trabajador.

COMPLEMENTO DE VENCIMIENTO SUPERIOR AL MES

Es aquella parte de la remuneracion que se abona los meses de Marzo, Junio y
Diciembre, en forma de paga Extraordinaria.

Estas pagas se devengaran:

- La de Marzo, del 1 de Enero al 31 de Diciembre (su abono se efectia en el
mes de Marzo del afo siguiente a su devengo).

- La de Junio, del 1 de Enero al 30 de Junio (su abono se efectua en la 2?
quincena del mes de Junio).

- La de Diciembre, del 1 de Julio al 31 de Diciembre (su abono se efectua en la
2% quincena del mes de Diciembre).

El personal que cese o ingrese en el transcurso del afio, percibird las partes

proporcionales de estas pagas.

Cada una de las pagas establecidas, sera de igual cuantia a la del mes en la que tenga

lugar su abono, excluidos todos los conceptos que no sean sueldo base, antigiiedad y
complementos fijos.
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6)

7)

SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE

La remuneracion de los vendedores responde a un sistema mixto de percepciones,
compuesto por una parte fija segiin su categoria y otra variable, las comisiones, de
acuerdo con los resultados de su gestion de ventas y alcance de los objetivos que para
cada periodo tengan asignados.

La determinacion de los objetivos de venta es competencia de la Direccion comercial
de la Empresa, que los fijarda de acuerdo con las politicas comerciales que en cada
momento convengan a la gestion. En consecuencia, los criterios para la determinacion
y célculo de las comisiones de los vendedores se corresponderan con la aplicacion de
las referidas politicas comerciales.

Para la determinacion de los objetivos de ventas se tendrd en cuenta el potencial
maximo alcanzable de cada una de las demarcaciones, competencia de cada vendedor.
A tal fin, se categorizara cada zona y demarcacién para su consideracion por la
Direccion de la Empresa en el momento de fijar dichos objetivos. De los criterios
utilizados se dard cuenta, con caracter informativo, a los Representacion de los
Trabajadores siempre como minimo con una semana de antelacion a la fecha de
implantacion de los objetivos y sistema de retribucion.

Al objeto de analizar las circunstancias ajenas a la fuerza de ventas, pero que hubieran
podido incidir en la consecucion de los objetivos (circunstancias de mercado,
personales, obligaciones derivadas de los procesos de negociacion colectiva en el caso
de los Representantes de los Trabajadores, asistencia a cursos de formacion
organizados por la Empresa, etc.), se constituird un comité compuesto por un
representante de cada canal designados por el Comité Intercentros, y por la Direccion
Comercial. El Comité Intercentros podra designar un asesor para que asista a las
sesiones de dicho comité. La empresa fomentara la constitucion del presente Comité
que tendré caracter consultivo a todos los efectos, quedando la determinacién altima
de la valoracion de las posibles incidencias a la decision que tome la Direccion
Comerecial.

HORAS EXTRAORDINARIAS

La Empresa cuidard especialmente la promocion de empleo, restringiéndose al
maximo la realizacion de horas extraordinarias en favor del mismo. En cualquier caso,
habra de mantenerse dentro de los maximos legales (80 horas extras al afio por
trabajador).
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8)

9)

10)

Tendran la consideracion de horas extraordinarias, las que excedan de la jornada diaria
establecida en convenio.

Los trabajadores seran libres de aceptar o no la realizacion de horas extraordinarias,
salvo las originadas por fuerza mayor.

En los casos excepcionales que se hagan horas extraordinarias, el abono de éstas se
realizara mediante el calculo del valor hora individual incrementado en un 75 por 100
(del salario base mas la antigiiedad) o seran compensadas por tiempos equivalentes de
descanso, por cada hora extraordinaria realizada, a disfrutar de acuerdo con la
Direccion, no siendo acumulables a vacaciones.

El incremento de la hora individual sera de un 100% o equivalente a 2 horas por cada
hora extra si las horas extraordinarias correspondieran a Sabados, Domingos o
Festivos.

La Direccion de la Empresa comunicara mensualmente al Comité Intercentros y
Secciones Sindicales de ambito estatal las horas extraordinarias realizadas por los

trabajadores, por Areas y Direcciones.

PLUS DE NOCTURNIDAD

Se abonara un 25% sobre la proporcidon de hora del salario base establecido en cada
momento, en el horario comprendido entre las 22,00 horas y las 6,00 horas.

PLUS TRABAJO EN FESTIVOS

Los empleados de la organizacion central que presten sus servicios en el Area de
Logistica, de Explotacion Informatica o Centro de Atencion al Cliente, y que como
consecuencia de la apertura de tiendas en domingos o festivos deban prestar el soporte
técnico a las mismas, en los referidos dias, percibiran un complemento por cada dia
trabajado de 40 euros., entendiéndose por festivos los nacionales, los de la Comunidad
Autoénoma y los festivos locales del centro de trabajo en el que presten servicios.

FUNCIONES DE ENCARGADO DE TIENDA

Los dependientes que durante un periodo superior a 7 dias en un mes tengan que suplir
al dependiente con funciones de encargado de tienda, serdn compensados
econdmicamente, por el tiempo de dicha suplencia, con el mismo complemento por
funciones que tengan asignados estos. El pago de esta compensacion sera en la ndbmina
siguiente al mes en que realice dichas funciones.
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11)

ASISTENCIA A FERIAS

Todo el personal de Tiendas que participe en Ferias y eventos de semejante naturaleza,
que implique la prestacion del servicio en domingos y festivos que no estén fijados
como dia de apertura de las Tiendas, percibiran un incentivo de carécter especial de 40
euros. Dicho incentivo se percibira por cada domingo o festivo trabajado.

Si para la asistencia del trabajador a la feria, este tuviera que realizar algin
desplazamiento o gasto por dieta o media dieta, se estard a lo dispuesto un cuanto a
gastos de este tipo estipulados en las cldusulas 34 y 59 del presente convenio.

CLAUSULA 34° CONCEPTOS EXTRASALARIALES

Tendran la consideracion de conceptos extrasalariales aquellos pagos que no integran

el salario y constituyen contrapartida de gastos, compensacion por circunstancias
excepcionales o ayuda social no retributiva del trabajo.

1)

2)

3)

GASTOS DE LOCOMOCION

En este concepto se abonard a todo trabajador el importe del desplazamiento que haya
efectuado como consecuencia de viajes ordenados por sus superiores de la Empresa,
para cumplimiento de un servicio o tarea.

Si el desplazamiento es fuera de la ciudad donde radica su centro de trabajo, se tendra
derecho a efectuar viajes en clase turistica en medios de transporte aéreos y
maritimos, en clase primera para los terrestres, y en coche cama en viajes nocturnos
por ferrocarril.

Si el trabajador utiliza vehiculo propio percibira una compensacion de 0,24 euros. por
kilémetro realizado.

PLUS DE TRANSPORTE.

Se establece un plus de transporte desde el 1 de enero de 2006 de 723 euros., al afio,
que se prorrateard por los periodos de permanencia de cada empleado en la Empresa.
El mencionado plus de transporte quedara fijado para el afio 2007 en la cantidad de
744 euros, al afno, con el mismo prorrateo anterior. Este plus no estard sujeto a
revision.

COMPLEMENTO A LAS PRESTACIONES PORIL.T
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1.En las situaciones de incapacidad temporal derivadas de accidente de trabajo o
maternidad, la Empresa compensara las prestaciones de la Seguridad Social hasta
alcanzar el cien por cien de su base de cotizacion a la Seguridad Social en los
términos establecidos en la legislacion vigente para la determinacion de las mismas,
descontando de dicha base la cantidad correspondiente a prorrata de gratificaciones
extraordinarias. Se entenderd como base de cotizacion la del mes anterior al de la
fecha de baja excepto para el personal de ventas que serd la media de los seis meses
anteriores al de la fecha de baja.

2.En las situaciones de incapacidad temporal derivadas de enfermedad comun y
accidente no laboral, la Empresa complementara las prestaciones de la Seguridad
Social en funcién de la duracion de las bajas y del indice medio de absentismo del
trabajador en situacion de incapacidad temporal durante el semestre anterior, de
acuerdo con los siguientes criterios:

. Durante los tres primeros dias de baja al afio, la Empresa abonara el cien por cien de
la base de cotizacion del trabajador.

. A partir del cuarto dia de baja al afio se complementaran las prestaciones de la
Seguridad Social, en cada uno de los tramos, hasta alcanzar los porcentajes de la base
de cotizacion* que se indican en la siguiente tabla:

Indice Medio Del 4°al 15° | Del 16° dia en
de Absentismo |dia adelante
Inferior 2% 100 100
De2a3% 95 100
De3a4% 90 95

Dedas5% 80 90

De 5a 6% --- 85

Superiora 6 % | --- -

* Se entendera como base de cotizacion la del mes anterior al de la fecha de baja
excepto para el personal de ventas que sera la media de los seis meses anteriores al de
la fecha de baja.

Para la determinacion del Indice medio de Absentismo no se computaran los periodos
de baja por maternidad ni accidentes de trabajo.

Para el abono de los complementos consignados en este articulo sera condicion
inexcusable la presentacion de los partes de baja, confirmacion y alta de la Seguridad
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4)

A)

Social, extendidos en modelos oficiales y en los plazos establecidos legalmente.

La empresa podra verificar el estado de enfermedad o accidente del trabajador que sea
alegado por éste para justificar sus faltas de asistencia al trabajo, mediante
reconocimiento a cargo de personal médico. La negativa del trabajador a dichos
reconocimientos determinard la supresion automatica de la prestacion complementaria
a las prestaciones de la Seguridad Social que la Empresa satisface.

Dentro del ambito de actuacion de la Comision Paritaria para la interpretacion y
vigilancia del presente Convenio, se acuerda establecer una especial vigilancia sobre
la aplicacion de este punto, para, basandose en razones de equidad interna y dando
especial importancia al criterio médico que avala la situacion de incapacidad temporal,
proponer acciones encaminadas a corregir desajustes dentro de los tramos a aplicar en
funcién del Indice de Absentismo.

AYUDA DE ESTUDIOS

La Direccioén de la Empresa asignard anualmente una cantidad de dinero, para la
concesion de ayuda de estudios, a distribuir entre los empleados que retnan las
condiciones detalladas en esta clausula.

Para el curso académico 2006-2007, se destinaran veinte mil quinientos euros,
incrementandose anualmente segun el Ipc.

En el mes de Septiembre de cada aflo, y por medio de una circular que se publicara en
cada centro, se abrird el plazo de solicitudes de becas, plazo que finalizara de acuerdo
a la fecha limite marcada por el Ministerio de Educacion u Organismos competentes
de las correspondientes Comunidades Autébnomas, mas quince dias.

Las solicitudes tendran que acompanar a su peticion, justificante de matricula, con
indicacion de las asignaturas matriculadas. Los trabajadores que sigan estudios por la
modalidad de "libre", deberan presentar el justificante en un plazo méaximo de treinta
dias después de la fecha limite marcada por el Ministerio de Educacion u Organismos
Competentes de las correspondientes Comunidades Auténomas.

Toda la documentacion serd estudiada y resuelta por la Comision de Asuntos Sociales.
Los estudios que se pueden realizar son:

ESTUDIOS QUE NO SEAN EXCLUSIVAMENTE RELACIONADOS CON
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B)

EL TRABAJO DE LA CATEGORIA PROFESIONAL

Podran optar todos los trabajadores que retinan las caracteristicas siguientes:

Tener un minimo de antigiiedad de un afio.

Que sean titulos superiores o medios universitarios, acceso a la Universidad para
mayores de veinticinco afos, B.U.P, C.O.U, F.P, y estudios equivalentes a los
mencionados.

Que no sean cursos repetidos.

ESTUDIOS NO OFICIALES RELACIONADOS CON EL TRABAJO

Podran optar los trabajadores que retinan las caracteristicas siguientes:
Tener un minimo de antigiiedad de un afo.

Que sean estudios relacionados con el trabajo.

Que sean impartidos por un centro homologado.

Que se pueda acreditar la evaluacion positiva de los estudios.

Los interesados deberan comunicar por escrito a la Comision de Asuntos Sociales,
entre los dias 1 y 30 de Septiembre de cada afio, lo siguiente:

- Tipo de estudios que desean realizar.

- Entidad que los imparte.

- Duracion de los estudios.

- Importe de los mismos.

Recibidas todas las solicitudes, la Comisién comprobara que se ajustan a los requisitos
requeridos, abonando al interesado antes del 15 de Diciembre el importe de la ayuda

concedida.

La distribucion se realizara de la siguiente forma:
1. - En caso de que la suma de las solicitudes sea inferior a la cantidad asignada:

Primero: al personal que esté incluido en el apartado A, se le concede el importe total
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de la ayuda solicitada, que no podra ser nunca superior al importe de la matricula de
cualquier Facultad de Universidad Publica del Ministerio de Educacion u organismos
competentes de las correspondientes Comunidades Auténomas

Segundo: al personal que esté incluido en el apartado B, la cantidad méaxima de ayuda,
no podrad ser nunca superior al importe de la matricula de cualquier Facultad de
Universidad Publica del Ministerio de Educacion u organismos competentes de las
correspondientes Comunidades Auténomas

2. - En caso de que la suma de las solicitudes sea superior a la cantidad asignada, se
concederd la ayuda teniendo en cuenta el siguiente orden:

Primero: reparto equitativo entre el personal incluido en el apartado A, que cursen
estudios relacionados con su trabajo.

Segundo: reparto equitativo entre el personal incluido en el apartado A, que cursen
estudios no relacionados con su trabajo.

Tercero: reparto equitativo entre el personal incluido en el apartado B. En ningtin caso
podra superarse el importe de la matricula de cualquier Facultad de Universidad
Publica del Ministerio de Educaciéon u organismos competentes de las
correspondientes Comunidades Auténomas

Finalizado el curso, el solicitante debera presentar las calificaciones obtenidas y una
relacion de los libros de texto exigidos, sefialando el importe de los mismos.

Del costo total justificado (matricula y libros), previo examen de la Comision de

Asuntos Sociales, se abonara al solicitante:

El 80 por 100 del costo total, en el caso de que hubiera aprobado entre las
convocatorias de Junio y Septiembre al menos la mitad de las asignaturas para las que
se concedio la ayuda.

E1 100 por 100 del costo total, en el caso de que aprobase las tres cuartas partes de las
asignaturas para las que se concedio la ayuda.

En caso de conflicto entre los puntos 1 y 2, se aplicard el més favorable al trabajador.

En todos los supuestos, se deducird el importe de la matricula ya abonado
anteriormente.

En caso de no presentarse o aprobar un porcentaje inferior al 50% de las asignaturas
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5)

6)

para las que se concedi6 la ayuda, se deducira el total de la ayuda en tres meses.
El importe de la ayuda de estudios no utilizada en el afio en cursos y las devoluciones
efectuadas por no haber aprobado las asignaturas minimas requeridas, se determinara

para aumentar la ayuda del afio siguiente o para incrementar el fondo social.

ANTICIPO MENSUAL

El trabajador tendra derecho a percibir, sin que llegue al dia sehalado para el pago,
anticipo a cuenta de salario base del mes en curso, siempre que lo solicite antes del dia
10 de cada mes.

Los trabajadores podran tener anticipos de la cuarta parte del salario base, a descontar
mensualmente en el periodo de 12 meses, aceptandose como limite maximo, 75

peticiones anuales.

Solo tendran derecho a este anticipo, los trabajadores con mas de un afio de
antigiiedad en la Empresa, que no tengan otro préstamo o anticipo en vigor.

Como norma general, se concederan por riguroso orden de presentacion de las
peticiones.

La Direccion informaré trimestralmente a la parte social de los anticipos concedidos.

Con respecto a la imputacion de intereses o retenciones de I.R.P.F., se estara a lo
dispuesto en la legislacion vigente.

PRESTAMOS

Los trabajadores podran obtener préstamos con cargo a un fondo total de:
- 200.000. - euros para cada ano de vigencia del presente convenio

Los préstamos seran concedidos por la comision de Asuntos Sociales, en base a las

siguientes normas:

1. Tener una antigiiedad minima en la Empresa de dos afios.
No tener ningln otro préstamo ni anticipo en la Empresa en vigor.
3. La cantidad del préstamo no podra exceder de 3.600 euros por empleado, en

casos excepcionales rigurosamente documentados la Comision de Asuntos
Sociales podra ampliar la cantidad maxima hasta 6.000 euros, limitando la
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suma de estas peticiones hasta una cantidad que no supere el 50% del fondo de
Prestamos destinado para ese afio.

El plazo maximo de devolucion del préstamo serd de 24 meses. En casos
concretos la comision estudiard ampliar dicho plazo a 36 meses.

Justificar la necesidad de la solicitud en el supuesto de que se soliciten mas de
3.600 euros.

Con respecto a la imputacion de intereses o retenciones de [.LR.P.F., se estard a
lo dispuesto en la Legislacion Vigente.

7) PRENDAS DE VESTIR

Se facilitaré a todos los empleados de las Tiendas Telefonica, el uniforme necesario
para el desarrollo y desempefio de su actividad. Este uniforme sera proporcionado al
menos una vez al afo, asi como en aquellas ocasiones que se produzca un deterioro de
las prendas.

CLAUSULA 35 COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Se mantendra la Comision de Asuntos Sociales compuesta por dos Representantes de
la Empresa y dos de los Representantes de los Trabajadores. Esta Comision se encargara de:

Q
Q

Estudiar y resolver las solicitudes de ayuda de estudios.

Estudiar, valorar y conceder los préstamos personales, teniendo en cuenta para ello

el orden de las solicitudes asi como la necesidad objetiva, previa documentacion

(si procede) de cada solicitud.

Publicard la cuantia de los préstamos que se pueden solicitar, plazos de

amortizacion y tipo de interés que se aplicara en cada caso.

Negociar el fondo social y decidir sobre su aplicacion.

Atender aquellas peticiones que se produzcan de interés social.

Para la atencion de los dos tltimos cometidos, los Fondos Sociales se constituiran

por:

o El 1% de las cantidades satisfechas por el concepto de horas extraordinarias en
el afio anterior.

o El1 % del complemento de dedicacion exclusiva del afio anterior.

o Intereses devengados por los préstamos concedidos en el afio anterior.

Los acuerdos de esta Comision se adoptaran por mayoria.

CLAUSULA 36° TRATAMIENTO SOCIOLABORAL ESPECIAL

El personal con mas de 55 afios de edad podra solicitar un tratamiento sociolaboral
especial. La Empresa y los Representantes de los Trabajadores estudiaran en cada caso dichas
solicitudes y posibles soluciones.

40



CLAUSULA 37" RESIDENCIA Y CAMBIO DE ACOPLAMIENTO

1) RESIDENCIA

Se entiende por residencia de un trabajador, la localidad en la que esta ubicado el
centro de trabajo en el que ha sido contratado para prestar sus servicios

2) CAMBIO DE ACOPLAMIENTO

Se denomina cambio de acoplamiento el cambio de centro de trabajo del trabajador a
otro que se encuentre dentro de la misma localidad sin implicar cambio de residencia.

Todos los trabajadores que lo deseen podran solicitar cambio de acoplamiento dentro
de su grupo o subgrupo laboral. Se llevara un registro de dichas solicitudes.

Los cambios de acoplamiento se iran efectuando a lo largo del afio, de acuerdo con las
necesidades de la organizacidn, teniendo en cuenta las peticiones recibidas, reconociendo las
siguientes preferencias:

- Antigliedad efectiva en el Grupo o Subgrupo Laboral.
- Antigiiedad en el Centro de Trabajo.
- Antigiiedad en la Empresa.

Se exceptian de las normas anteriores los cambios de acoplamiento que sean necesarios
efectuar por razones de reestructuracion organizativa comunicandolo previamente al Comité
Intercentros y Secciones Sindicales, con una semana de antelacion y dando cuenta de los
motivos de dichos cambios.

CLAUSULA 38" TRASLADOS

Se considera traslado la variacion de Centro de Trabajo que obligue al cambio de
residencia con caracter permanente.

El traslado es voluntario cuando lo solicite el trabajador y forzoso en los demas casos.

CLAUSULA 39" TRASLADOS VOLUNTARIOS Y PERMUTAS

Todos los trabajadores que lo deseen podran solicitar traslado siempre a puestos que
estén encuadrados dentro de su misma categoria laboral. Se llevard un registro de dichas
solicitudes.

Cuando exista una vacante y cuando opten a ella mas de un trabajador solicitando el
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traslado, se resolvera valorando en primer lugar que sea un trabajador afectado por un traslado
forzoso cuyo lugar de residencia sea el ofertado, y en segundo lugar no haber realizado
ninguno anteriormente, en este segundo caso sera preferente el que se hubiera efectuado
transcurrido un mayor intervalo de tiempo, teniendo preferencia la antigliedad en la categoria
y en la Empresa, por este orden. En caso de igualdad de categoria y antigiiedad, se resolvera

valorando en su conjunto circunstancias personales, familiares, de lugar de procedencia y de
edad.

La Direccion facilitara a los Representantes de los Trabajadores y Secciones
Sindicales de d&mbito Estatal, periddicamente informacion sobre vacantes, solicitudes del
personal afectado por esta clausula y resoluciones de traslado.

Todos los trabajadores que lo deseen, podran solicitar permutar sus respectivos puestos
en distintos centros, siempre que estén encuadrados dentro de su misma categoria laboral.

CLAUSULA 40* TRASLADO FORZOSO

El traslado forzoso siempre sera por iniciativa de la Empresa, e implicara el cambio a
otro centro que se encuentre fuera de la localidad de residencia.

Los trabajadores no podran ser trasladados contra su voluntad a un centro de trabajo
distinto, salvo cuando existan probadas razones técnicas u organizativas que lo justifiquen.
Siempre con caracter preceptivo se recabara informe previo a los Representantes de los
Trabajadores, abriendo el periodo consultivo en los términos expresados en la legislacion
vigente. El/los trabajadores seran preavisados por escrito con una antelacion al menos de 40
dias, y tendran derecho a optar entre el traslado o rescindir su contrato, recibiendo por ello una
indemnizacion de una mensualidad por afio de servicio.

Caso de optar por el traslado, el trabajador tendra derecho a percibir el importe del
viaje para €l y las personas que convivan con ¢l, ademas de los traslados de bienes y enseres.
Tendra derecho también a una indemnizacion equivalente al 150 por 100 de su salario bruto
mensual.

Caso de que la Empresa no hiciera el traslado, el trabajador que hubiera realizado
gastos justificados con tal fin, serd indemnizado de los perjuicios ocasionados.

Entodo caso, la Empresa tendra en cuenta, para el traslado forzoso, las circunstancias
personales, familiares o sociales del trabajador, de forma que hayan de sufrirlo quienes

resulten, en lo posible, menos perjudicados.

La facultad de trasladar forzosamente a un trabajador, sélo podré ser ejercida una vez
por la Empresa a cada trabajador.
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A los/as trabajadores/as se les concederan 7 dias de permiso abonables para adecuar su
situacion personal y familiar al nuevo centro de residencia.

CLAUSULA 41" MOVILIDAD GEOGRAFICA

Es el cambio temporal de residencia de un trabajador a una poblacion para atender los
asuntos del servicio que le encomienden. En ningun caso, la duracion podra exceder de seis
meses.

Para la comision de estos servicios se escogera a los trabajadores que resulten menos
perjudicados, previa comunicacion a los Representantes de los Trabajadores. En todo caso, el
trabajador serd preavisado con 7 dias de antelacion.

La Empresa vendra obligada a abonar los gastos de viaje, dieta y alojamiento por cada
dia de desplazamiento. El personal destacado tendra derecho a una semana de permiso con
sueldo, por cada tres meses consecutivos de desplazamiento, con el fin de acudir a su
residencia de origen. Los gastos de viaje que se ocasionen correran a cargo de la Empresa.

Asimismo el trabajador tendra derecho al abono por parte de la empresa de los gastos
de viaje ocasionados para que este pueda trasladarse a su domicilio habitual un fin de semana
al final de cada periodo de treinta dias, siempre que el desplazamiento deba prolongarse de
forma continuada durante al menos diez dias del siguiente mes. Este parrafo no serd de
aplicacion en el tercer mes consecutivo en el que se podra disfrutar del derecho reconocido en
el parrafo anterior. El derecho de viajar los fines de semana sera aplicable unicamente a los
desplazamientos que se produzcan dentro del estado espafiol. En caso de no disfrutarse este
derecho no seran indemnizables ni acumulables dichos fines de semana.

Caso de que el trabajador desplazado no haga uso del derecho a la semana de permiso,

podra disfrutar, al final del periodo de la comision de servicio, un tercio de los dias que haya
acumulado.

CLAUSULA 42" PREMIOS DE PERMANENCIA Y JUBILACION

Al cumplir veinte afios de Servicio efectivo, el trabajador percibird un premio del
importe de una mensualidad de su salario (conceptos fijos) que en esta fecha le correspondan.
En el caso de los vendedores, se incluirda ademas, la media mensual de las comisiones
percibidas durante el afio anterior.

Igualmente se cobrara otro premio de iguales caracteristicas en el momento de la
Jubilacion.
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CLAUSULA 43" FALTAS

Constituyen faltas de los trabajadores todas las conductas, acciones u omisiones que

produzcan incumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion laboral, supongan
quebranto de los deberes que les incumban, o abuso de autoridad con los subordinados.

Las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

CLAUSULA 44" FALTAS LEVES

1)
2)

3)
4)

S)
6)
7)

Son faltas leves las siguientes:

Las de puntualidad, siempre que no excedan de cinco durante el mes (y siempre que
no sea conducta habitual).

No comunicar con antelacion la falta al trabajo por motivos justificados, salvo
imposibilidad de efectuarlo.

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada durante la jornada laboral.
La negligencia o descuido accidental cuando no cause perjuicio importante a la
Empresa.

Falta de aseo o limpieza personal.

La simulacion de la presencia de otro empleado fichando por €l.

No comunicar a la Empresa los cambios de residencia o domicilio, si han transcurrido
menos de noventa dias desde que este se produjo.

CLAUSULA 45" FALTAS GRAVES

1))
2)
4)
S)
6)

7)
8)

9)

Son faltas graves las siguientes:

Las de puntualidad cuando el ntimero de retrasos supere los cinco dias al mes o el
retraso acumulado supere los 60 minutos al mes.

Las de no asistencia injustificada.

Las cometidas contra la disciplina en el trabajo o contra el respeto debido a superiores,
compaifieros o subordinados.

Las de negligencia o descuido cuando originen graves dafios a la Empresa.

El quebranto o violacion de reserva o secreto profesional obligatorio, sin que se
produzca grave perjuicio.

La retencion no autorizada debidamente por el jefe de documentos o datos, o su
aplicacion o uso distinto de los que correspondan.

La simulacion de enfermedad.

Engafio, alegacion de causas falsas, presentacion de documentos no auténticos para
obtener derechos o eludir obligaciones de los regulados en este convenio.

Las discusiones violentas y la agresion fisica entre compaiieros/as o las discusiones
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10)

11)

durante el trabajo si provocan escandalo 6 menoscaban la imagen de la Empresa.
No comunicar a la Empresa los cambios de residencia o domicilio, si han transcurrido
mas de noventa dias desde que este se produjo.

Reincidencia en faltas leves.

CLAUSULA 46" FALTAS MUY GRAVES

10)
11)

12)
13)
14)
15)

16)
17)

Son faltas muy graves las siguientes:

Las faltas repetidas e injustificadas de asistencia o puntualidad al trabajo.

La indisciplina o desobediencia en el trabajo.

Las ofensas verbales o fisicas.

La transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desempefio del trabajo.

El abandono de destino.

El fraude, hurto o robo, tanto a la Empresa como a los compafieros.

La deslealtad o abuso de confianza respecto a la Empresa o de sus clientes.
Facilitar a los clientes informacion falsa o incompleta sobre las tarifas, precios o
condiciones de las operaciones que realicen en nombre de TELYCO.

Aceptar remuneraciones o ventajas del cliente o de terceros en el cumplimiento de un
servicio a la Empresa.

La violacion del secreto profesional obligada cuando exista perjuicio para la Empresa.
La ocultacion de hechos o faltas graves presenciados que sean causa de perjuicio
grave.

El falseamiento o secuestro de documentos relacionados con errores cometidos a fin
de impedir o retrasar su correccion.

Abuso de autoridad.

Acoso Sexual.

La disminuciéon continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

El acoso moral.

La concurrencia de dos faltas graves en un periodo de seis meses sera considerada
falta muy grave.

CLAUSULA 47° SANCIONES (ENUMERACION)

Las sanciones que se podran imponer por la comision de las faltas a que se refiere el

anterior clausulado son las siguientes:

A)
B)

Por faltas leves: Amonestacion verbal o por escrito.
Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo desde quince dias hasta un mes.
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0] Por faltas muy graves: Suspension de empleo y sueldo desde un mes hasta tres meses,
inhabilitacion temporal por periodo no superior a doce meses para ascender de
categoria y despido.

CLAUSULA 48° INSTRUCCION DE LAS SANCIONES

Las sanciones seran impuestas por la Direccidn previa instruccion de un expediente,
formulando pliego de cargos que sometera al interesado, a fin de que en el plazo de 7 dias
laborales pueda contestar con un pliego de descargos, contandole desde la fecha de la
recepcion del pliego de cargos. Quedan fuera de lo regulado en esta clausula aquellas faltas
recogidas en la clausula 46, para las que no serd preceptiva la instruccion de expediente,
pudiendo ser sancionadas directamente por la Direccion.

Del inicio de la Instruccion de todo tipo de faltas se informaré al Comité Intercentros y
a las Secciones Sindicales.

CLAUSULA 49" COMUNICACION DE LAS SANCIONES

La Direccion de la Empresa informard al Comité Intercentros y a las Secciones
Sindicales de las sanciones impuestas.

Sera valida la comunicacion por cualquiera de los medios que permitan las nuevas
tecnologias, como el correo electronico, etc.

CLAUSULA 50° RECURSOS SOBRE SANCIONES

El trabajador sancionado tendra derecho a utilizar los recursos que las disposiciones
legales establezcan al respecto.

CLAUSULA 51" PRESCRIPCION DE LAS FALTAS

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves a los veinte dias y las muy
graves a los sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su
comision y, en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

CLAUSULA 52* REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

La Representacion de los Trabajadores sera ostentada por los respectivos Comités de
Empresa y Delegados de Personal, cuyo nombramiento, composicion, funciones, atribuciones
y garantias se ajustaran a las disposiciones legales vigentes en cada momento.

En cada Centro de Trabajo los Representantes de los Trabajadores podran adoptar un
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sistema de acumulacion de horas sindicales, en uno o varios de sus componentes, que sera
notificado a la empresa con un minimo de 3 dias.

El nimero de horas sindicales mensuales para los miembros del comité de Empresa 'y

Delegados de Personal, sera en funcién del nimero de trabajadores del Centro y segun la
siguiente escala:

Provincias de hasta 50 trabajadores 15 horas.
Provincias de hasta 100 trabajadores 25 horas.
Provincias de 101 a 250 trabajadores 30 horas.
Provincias de 251 en adelante 40 horas.

Los miembros del Comité Intercentros tendran 40 horas mensuales, no acumulables

con otras que les pudieran corresponder por representacion legal o sindical.

CLAUSULA 53" COMITE INTERCENTROS

1)

2)

3)

A)

Es el interlocutor con la empresa para aquellos temas cuyo ambito sea de caracter
general, y no exclusivos de un Centro determinado. Estara compuesto por un maximo
de 13 miembros, que seran designados entre los distintos Representantes de los
Trabajadores.

En su constitucion se guardara la debida proporcionalidad de los sindicatos, segun los
resultados electorales considerados globalmente.

Las competencias del Comité Intercentros seran, en el ambito estatal, las que la ley
atribuye a los Comités de Empresa incluyendo el realizar gestiones legales, que
permitan el normal desarrollo, seguimiento, aplicacion y cumplimiento del presente
convenio, de acuerdo con las disposiciones laborales vigentes, pudiendo igualmente
negociar los futuros Convenios Colectivos.

Tendra la potestad de constituir las distintas comisiones que crea conveniente.
Podran constar de tres asesores, como maximo, designados segun niveles de
representatividad por los distintos Sindicatos, con presencia en el Comité Intercentros,
que podran concurrir a todas las negociaciones de Convenio.

Los medios y facilidades que tendra el comité Intercentros seran las siguientes:
Abono de los gastos de desplazamiento y dietas para la asistencia a una reunion

ordinaria bimensual, para los residentes en el lugar de reunion, tendrdn derecho a
pasar la compensacion por comida.
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B)

0

D)

E)

F)

G)

H)

En las negociaciones de Convenio Colectivo, se utilizaran los dias necesarios para
ello.

En caso de que la urgencia o la entidad de los temas a tratar asi lo requieran, se
abonaran los gastos de desplazamiento y dietas para la asistencia a reuniones
extraordinarias, previa notificacion a la Empresa.

Exposicion en los tablones de Anuncios, destinados a tal efecto, de notas informativas
y comunicados del Comité.

Se dotard al Comité Intercentros de un local o sala y un buzén en la Intranet de
Telyco, igualmente se les autoriza a utilizar internet y el correo interior de la empresa
para el envio de las comunicaciones del Comité.

Recibir informacién de las horas extraordinarias y dedicacion exclusiva
mensualmente, y con especificacion de las causas que las motivaron.

Designard a los miembros que formaran parte por la representacion de los
trabajadores, en las diferentes comisiones establecidas en el convenio. A dichos
representantes se les abonaran las dietas y gastos de locomocion en los mismos
términos de lo recogido en el apartado A) de esta misma clausula.

En el caso de negociacion de Convenio Colectivo, cuantos desplazamientos y tiempo
sean necesarios para la realizacion de esté seran abonados con igual criterio al
apartado A) de esta clausula.

Podran concertarse otras facilidades mediante acuerdos para casos concretos y
justificados.

Recibir informacion mensual de la certificacion de ingreso en la Tesoreria de la
Seguridad Social.

CLAUSULA 54 SECCIONES SINDICALES

Se les aplicaran los mismos criterios que les reconoce las disposiciones generales de la

Ley Organica de Libertad Sindical, o cualquier modificacion positiva que se produjese
durante la vigencia del Convenio.

Se crea una bolsa de horas con 35 horas anuales para afiliados de las secciones

sindicales de U.G.T. y C.C.0O.0. que seran gestionadas por dichas secciones sindicales, en
funcion de los afiliados de cada una de ellas y su representacion.

Se les autoriza a utilizar Internet, el correo interior de la empresa para el envio de las
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comunicaciones y un buzén en la Intranet de Telyco.

Se podré celebrar una reunion anual de todos los delegados de personal y miembros
del comité de empresa, con los gastos de desplazamiento y estancia pagados por la Compaiiia,
segun lo estipulado en las clausulas 34 y 59 de este convenio. Esta reunion se celebrara en
Madrid o Barcelona a eleccion de las secciones sindicales.

CLAUSULA 55" GARANTIAS Y DERECHOS DE LOS DELEGADOS
SINDICALES

Se les aplicaran los mismos criterios en cuanto a garantias y derechos que a los
Representantes de los Trabajadores, seglin establece el presente Convenio, con excepcion del
voto y con los limites establecidos en la clausula 52 de este convenio. En lo no regulado se
aplicara la Ley Organica de Libertad Sindical.

CLAUSULA 56" INFORMACION

La Direccion se compromete a informar a los Representantes de los Trabajadores de
aquellas modificaciones que afecten a las condiciones generales de trabajo, antes de su puesta
en marcha, con 48 horas minimas de antelacion.

CLAUSULA 57 DERECHO DE REUNION

Los Comités de Empresa, Delegados de Personal y Secciones Sindicales podran
celebrar, previa autorizacion de la Direccion de la Empresa, reuniones en los centros de
trabajo tanto dentro como fuera del horario laboral.

CLAUSULA 58 CONTROL SINDICAL, CONTRATACION Y EMPLEO

La Empresa como norma general aplicara politicas que fomenten el empleo estable y
la empleabilidad de los componentes de la plantilla, mediante acciones de desarrollo y
formacion.

A) CONTROL SINDICAL
La Direcciéon de TELYCO informara al Comité Intercentros y a las Secciones
Sindicales en materia de contratacién de acuerdo con lo establecido en la Ley 2/91 de 7 de

Enero.

En cualquier caso estara obligada a entregar copia basica del contrato de trabajo, asi
como copia de las prorrogas que se efecttien.
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La Empresa informara al Comité Intercentros y Secciones Sindicales de todos aquellos
aspectos que afecten a la evolucion de los Recursos Humanos a medio y largo plazo.

La Direccion entregara mensualmente un listado con las variaciones de plantilla
(Altas, Bajas, Cambios de Acoplamiento, Traslados, Cambios de Categoria y Excedencias) a
los Representantes de los Trabajadores.

B) CONTRATACION

Con independencia de la modalidad del contrato que se realice, en los mismos no se
podran pactar condiciones econdmicas o de trabajo inferiores a las que se establezcan en este

convenio, excepto las salvedades de cardcter econdomico que se recogen en esta Clausula

En la medida de lo posible se evitara la contratacion a través de Empresas de Trabajo
Temporal y de Consultoras Externas.

La Empresa se compromete a fomentar las contrataciones indefinidas.

CONDICIONES DE LOS TIPOS DE CONTRATOS

A) CONTRATO EN PRACTICAS

Duraciéon Minima 6 meses y maxima 2 afios.

Periodo de Prueba  Seguin Convenio.

Retribucién El 100 % de la Categoria adquirida, contemplada en las tablas
salariales del convenio, excepto durante el periodo de prueba que sera
del 90 %.

Proérroga Dispondra de una tUnica prorroga hasta la duracion maxima del

contrato (2 afos).

B) CONTRATO A TIEMPO PARCIAL

Se realizaran en base a una prestacion efectiva minima de 15 horas semanales. 60
mensuales y 660 al afio.

El mismo puesto de trabajo no podra ser cubierto por méas de un contrato a tiempo
parcial, siendo s6lo compatible con un contrato a jornada completa que se haya acogido a una
modalidad voluntaria de reduccion de jornada.

Los trabajadores/as con contrato a tiempo parcial tendran derecho a acceder a un
contrato a tiempo completo, cuando se constate que las necesidades del puesto de trabajo
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exceden de forma habitual del nimero de horas contratadas.
Los trabajadores/as con contrato a tiempo parcial gozaran de los mismos derechos y
condiciones que los de a tiempo completo. Estas condiciones se determinaran

proporcionalmente so6lo cuando deriven de la duracion del trabajo o nivel retributivo.

En las demas modalidades de contratacion se estara a lo previsto en la legislacion
vigente.

CLAUSULA 59 DIETAS

Desde la firma del presente convenio, se fija la dieta para todo el personal de Telyco
comprendido en el mismo en:

- DIETA COMPLETA 27 euros. diarios + hotel (***, o similar con justificacion).

Se abonaré Dieta completa cuando la realizacion de un viaje obligue a pernoctar fuera
de la residencia de trabajo, o el regreso se realice después de las 22.00 horas.

- MEDIA DIETA 13,75 euros. diarios.

Se abonara media dieta cuando no se pernocte fuera de la residencia del centro de
trabajo, pero se realice la comida fuera del mismo.

Esta clausula entrard en vigor a partir de la firma del presente Convenio.

CLAUSULA 60" SALUD LABORAL

El Comité Intercentros de Seguridad y Salud, velard por la aplicacion de las
disposiciones vigentes relativas a la seguridad y salud en el trabajo y su objetivo principal sera
la defensa de la salud y el logro del bienestar de los trabajadores.

El Comit¢ Intercentros de Seguridad y Salud estara compuesto por los miembros que
marque la Legislacion Vigente en cada momento que seran designados por el Comité
Intercentros y en niimero igual por miembros designados por la Empresa.

Las horas de los cursos de formacion de los delegados de prevencion del Comité

Intercentros de Seguridad y Salud no computaran dentro del crédito horario establecido en el
articulo 68 apartado e) del Estatuto de los Trabajadores.
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Los Representantes de los Trabajadores podran designar a personal de la Empresa que
no forme parte del Comité de Empresa o de los Delegados de Personal para ejercer las
funciones de Delegado de Prevencion, dentro de las limitaciones establecidas por la
legislacion vigente en cada momento.

En lo relativo a la formacion de los Delegados de Prevencion se estara a lo dispuesto
en la clausula 17 del presente convenio.

La vigilancia en la salud se desarrollara de acuerdo a lo estipulado en la legislacion
vigente.

MEDIO AMBIENTE

Dentro del Comité de Seguridad y Salud se creard una comision paritaria de Medio
Ambiente.

Se dotara la Empresa de una politica medioambiental para lo cual se pondra en marcha

una recogida de materiales reciclables en los centros de trabajo. Asimismo se promovera la
utilizacion de materiales reciclables y se favorecera su reutilizacion dentro de la empresa.

CLAUSULA 61" SEGURO DE VIDA

La Empresa tiene concertado un Seguro Colectivo de Vida y Accidentes, abonando el
100% de las primas.

El trabajador podra aumentar el capital asegurado y estard dentro de una escala
normalizada, siendo a su cargo el 100% de exceso de coste de la prima.

CLAUSULA 62° ASPECTOS ECONOMICOS

Aio 2006.

Para el ano 2006 se incrementaran los salarios de las categorias de convenio (salario
base y antigiiedad) en un porcentaje igual al I.P.C. previsto para ese afio (2%) revisandose los
mismos al [.P.C. real.

Afio 2007.

Para el afio 2007 se incrementaran los salarios de las categorias de convenio del afio
2006 (salario base y antigiiedad) en un porcentaje igual al I.P.C previsto para ese aio,
revisandose los mismos al I.P.C. real.

Paga de Productividad.
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Se abonara, dentro del primer trimestres del afio 2007, una paga de Productividad no
consolidable en los salarios de las personas afectadas, en la siguiente escala y condiciones:

Siel EBITDA de Telyco Espaia alcanzase o superase el 110% sobre el presupuestado para el
afio 2006 se abonarian 150 euros, si el porcentaje de EBITDA sobre el presupuestado
estuviese comprendido entre el 107% y el 110% se abonarian 125 euros y si el porcentaje de
EBITDA sobre el presupuestado estuviese entre el 104% y el 107% se abonarian 100 euros.

Para tener derecho a percibir esta compensacion se tendria que cumplir los siguientes
requisitos:

- Tener una antigiiedad minima de seis meses en la empresa el dia 01 de enero de
2007, prorrateandose la percepcion de la paga proporcionalmente el tiempo de
permanencia en la empresa entre los seis meses y los doce meses.

- No acreditar un absentismo superior al maximo establecido en la clausula de
Complemento de Prestaciones por 1.T., esto es, no haber superado el 6% en las
mismas condiciones que se recogen en la mencionada cldusula.

CLAUSULA 63" PLAN DE PENSIONES.

La Empresa y la Representacion de los Trabajadores han promovido conjuntamente,
para los empleados de Telyco S.A.U., la constitucién de un Plan de Pensiones de empleo y
aportacion definida que se rige por su propio Reglamento y supervisa la Comision de Control.

Las aportaciones obligatorias; en las cudles seran condicion necesaria la aportacion
voluntaria del trabajador para que se proceda a la aportacion de la empresa, durante la
vigencia de este Convenio, seran de un 1,5% del Salario Base y Antigliedad mensuales, tanto
por parte de la empresa como por parte del trabajador, sumando entre ambas el 3% de dichos
conceptos.

Durante la vigencia de este Convenio la Empresa soportard los gastos de
administracion y gestion del Plan, asi como los de su Comision de Control, hasta un maximo
anual de 9.500 euros.

Es necesario para el control y la supervision del Plan de Pensiones la creacion de una
Comision de Control cuya formacion y funcionamiento se regulara a través de un reglamento
creado por las partes negociadoras del presente Convenio a fin de establecer los términos
sobre los que se apoyara el Plan de Pensiones, siempre ajustandose a la legislacion vigente en
cada momento.

Las aportaciones expresadas se abonaran desde la fecha en la que se constituya la
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Comisiéon de Control, se establezca el Reglamento de la misma y queden cerradas las
negociaciones con la Entidad encargada de la gestion del fondo de pensiones.

CLAUSULA 64° DISPOSICION TRANSITORIA

La Representacion de los Trabajadores y de la Direccion de la Empresa firman el presente
texto de Convenio Colectivo y anexos de Teleinformatica y Comunicaciones. S.A.U (Telyco)
en prueba de conformidad y para la debida constancia por triplicado.

Por la representacion de los trabajadores.

Por la representacion de la empresa.

Ruben Garcia Garcia.

Francisco Sanchez Pérez.

Joan Pallares Personat.

Maria del Carmen Murciano Reyes.

Miguel Angel Gallardo Caballero.

Manuela Alegria Hernandez.

Ivan Garcia Cotarelo.
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Antonio Castellano Garcia.

José Ramon Sanz Fernandez.

Berta Bascufiana Gonzalez.

Johannes Simons.

Aurelio Izquierdo Garcia.

José Antonio Garcia Toscano.



Loreto Espi Gonzalez.

Ramon Varela Estevez (Asesor C.C.0.0.). Miguel Cuenca Valdivia (Asesor).
Fuensanta Andreu Pérez (Asesor U.G.T.).
Madrid, a 06 de julio de 2006.

ANEXO I (TABLAS SALARIALES ANO 2006)

GRUPO PRIMERO: GENERAL DE JEFATURAS
Subgrupo A Bruto mes.
- Jefe Principal 2.549,18 euros

- Jefe de Primera

- Jefe de Segunda
- Jefe de Tercera

- Jefe de Cuarta

Subgrupo B
- Jefe de Tienda

GRUPO SEGUNDO: TITULADOS

Subgrupo A

- Titulado de Primera de Grado Superior.
- Titulado de Segunda de Grado Superior.

Subgrupo B

- Titulado de Primera de Grado Medio.
- Titulado de Segunda de Grado Medio.

GRUPO TERCERO: VENTAS
Subgrupo A

- Gestor Técnico de Ventas.

- Agente de Ventas.
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1.982,66 euros
1.860,14 euros
1.668,16 euros
1.449,73 euros

834,14 euros

Bruto mes.
1.982,66 euros
1.810,64 euros

Bruto mes.
1.810,64 euros
1.449,73 euros

Bruto mes.
1.460,01 euros
1.163,25 euros



- Asesor Comercial. 957,11 euros

- Gestor de Cuentas. 1.163,12 euros
- Promotor de Campafias. 627,00 euros
Subgrupo B Bruto mes.

- Dependiente. 820,85 euros
- Ayudante de Dependiente 627,00 euros
GRUPO CUARTO: ADMINISTRATIVOS

Subgrupo A - Técnicos Administrativos Bruto mes.

- Técnico Administrativo Mayor 1.726,43 euros
- Técnico Administrativo de 1* 1.621,48 euros
- Técnico Administrativo de 2° 1.531,66 euros
Subgrupo B — Administrativos Bruto mes.

- Oficial Administrativo Mayor 1.731,85 euros
- Oficial Administrativo de 1* 1.515,55 euros
- Oficial Administrativo de 2° 1.288,54 euros
- Auxiliar Administrativo de 1* 1.171,51 euros
- Auxiliar Administrativo de 2* 1.107,78 euros
GRUPO QUINTO: INFORMATICOS

Subgrupo A — Analistas Bruto mes.

- Analista de 12 2.005,99 euros
- Analista de 22 1.831,94 euros
Subgrupo B — Programadores Bruto mes.

- Programador de 1? 1.831,94 euros
- Programador de 2? 1.449,73 euros
Subgrupo C — Técnicos Informatica Bruto mes.

- Oficial Técnico Informatico 1? 1.831,94 euros
- Oficial Técnico Informatico 2° 1.449,73 euros
GRUPO SEXTO: OFICIOS VARIOS

Subgrupo A - Técnicos Oficiales Bruto mes.

- Técnico Oficial Mayor 1.737,48 euros
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- Técnico Oficial de 1* 1.685,61 euros

- Técnico Oficial de 2* 1.600,52 euros

Subgrupo B - Oficios Varios Bruto mes.

- Oficial de Oficios Varios Mayor 1.705,45 euros

- Oficial de Oficios Varios de 1* 1.600,52 euros

- Oficial de Oficios Varios de 2* 1.562,33 euros

- Ayudante de Oficios Varios 1.266,90 euros

Subgrupo C — Subalternos Bruto mes.

- Recepcionista 1.085,24 euros

- Ordenanza 1.025,79 euros

GRUPO SEPTIMO: CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE.
Bruto mes.

- Agente de Atencion al cliente. 1.085,24 euros
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ANEXO II AL IX CONVENIO COLECTIVO DE TELYCO

Dentro de la Negociacién llevada a cabo en el IX Convenio Colectivo los
Representantes de la Empresa y de los Trabajadores acuerdan lo siguiente:

= Se mantendra la Comisidn Paritaria de Ventas, que estara compuesta por miembros
de la Direccién de Recursos Humanos, de la Direcciébn General Comercial, del
Comité Intercentros y de los Sindicatos mas representativos. Esta Comision tendra
entre otras funciones la de velar por el buen funcionamiento y cumplimiento del
Sistema de Libranzas en Tiendas estipulado en la cldusula 21 del presente
Convenio Colectivo, manteniendo una reunién ordinaria trimestral.

* La comision Paritaria de Ventas establecera unos factores que ponderaran sobre la
retribucién variable con el objetivo de fidelizacidon y consolidacion de aquellas
personas con un desarrollo de competencias y elementos diferenciales que anadan
valor al desempefio normal del trabajo.

= A las/los dependientas/es que se acojan a la Clausula 28 del presente Convenio
Colectivo, Guarda Legal, no se les aplicaran las penalizaciones contempladas en el
Plan de Retribucién Variable para la elaboracidon de sus comisiones mensuales.

*= Las reuniones de trabajo (Ejemplo: el llamado “Rincon del Vendedor”) que la
Empresa convoque se llevaran a cabo dentro de la jornada laboral que menos
perjudique a la plantilla de tiendas. El tiempo empleado en las mencionadas
reuniones se computara como tiempo de trabajo a todos los efectos.

= Los inventarios y conteos en las Tiendas deberan hacerse dentro de la jornada
laboral. Todo lo que exceda de la jornada laboral se contabilizara como horas
extras.

= Los empleados de Telyco podran beneficiarse al contratar el servicio ADSL de
Telefénica de una bonificacién de las cuotas mensuales del 40 %, beneficiandose
también de esta oferta los empleados que ya dispongan de conexién ADSL.

= Durante la vigencia del presente Convenio los empleados de Telyco tendran un
descuento en los productos comercializados por la Empresa de un 14 % (excepto
en el caso de los ordenadores que sera el 12 %). Estableciéndose un limite de
compra de 1.000 € P.V.P. para la aplicacién del descuento.



